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 : روش استفاده از ابزار پشتيباني  .1

 پشتيباني همراه سامانهبه د وور 1.1

 

 

 

 

 ثبت تيکتروال  1.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باشدميدر کوتاهترين زمان مناسب و دريافت پاسخ مشکل سريعترين روش گزارش  ،تيکتثبت  :  کاربرد.  

  توجه!  

به نيازمند ، فزار باشدگذاري جديد براي نرم اتوليد و نسخه ،توسعهانجام فعاليت  مستلزممده آپيش  مشکل رفعصورتي که در 
با ضروري هاي غيرو از تماس ر دريافت پاسخ در مدت مقرر باشيدمنتظ ،پس از ثبت تيکت لذا .بودخواهد بيشتري  بررسيزمان 

 .کنيدخودداري جدا واحد پشتيباني 

 

 

در هر مرحله از فعاليت  ،جهت استفاده از ابزار پشتيباني -1
  .کليک کنيد پشتيباني همراهروي آيکن  ،جاري

ي آيکن پس از کليک رو گزارش مشکل پيش آمده، براي -1

   .را انتخاب کنيد "ت تيکت جدیدبث"، گزينه تيباني همراهپش



28/04/1400تاريخ :  گروه فناوري اطلاعات همفکران   
0.02.نسخه :  سامانة جامع اتوماسيون تاکسيراني   
 رده : خارجي ابزار پشتيبانيمعرفي  

 

CITT.eCity.AutoTaxi.Support Services سهامي خاص( فناوري اطلاعات همفکران گروه 8 از 4 صفحه(  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در ثبت تيکت :  نکات مهم  

 يدکنخودداري جدا ضروري هاي تلفني غيراز تماسو  ودهنم شمشکلات خود را از طريق ثبت تيکت گزار. 

 هاي داراي مشکل را گزارش کنيد.نمونه از پرونده 3ها، اطلاعات پرونده سايرتکرار يک مشکل خاص براي مشاهده  با 

  کنيد.در متن پيام اعلام  راملي مالک خودرو کد ، کمکي پروندهبروز مشکل در  صورتدر 

  مدرک مرتبط را بارگذاري کنيد. ،که دسترسي ويرايش نداريد ايپروندهبه تغيير و يا ويرايش اطلاعات لزوم در صورت 

  ،اعلام کنيدا در متن پيام ر کد ملي خريدار و فروشندهدر صورتي بروز مشکل در پرونده خريد و فروش . 

جاري که در حال و درخواست موضوع فعاليت  -2
 انجام آن هستيد را وارد کنيد :

ه تمديد پروان -کد ملي خطاي )به عنوان مثال : 
  تاکسيراني (

اب واحد مسئول مربوطه در شرکت همفکران را انتخ -3
 .اندازي سيستم(آموزش، اجرا و راهکنيد : ) پشتيباني فني، 

مشکل شما به ، دقت نکنيد بخش مسئولانتخاب در 
 .شودانتخاب شده ارجاع داده ميبخش 

شماره شماره پيگيري  -4 و 
بت شددددده درملي  نده  ث پرو

به صدددورت خودکار در جاري 
 گردد.تنظيم مياين قسدددمت 

در غير اين صددورت، اطلاعات 
 را تکميل کنيد قسمتاين 

شرح  ،پيام در قسمت متن -5
شکل پيش آمده را  دقيقي از م

 بنويسيد. 

سال  -6 صورت نياز به ار در 
مدرک مربوطه  يل  فا مدرک، 
خش در  ب ين  يق ا طر را از 

 بارگذاري کنيد.سامانه 

همدده  -7 يم  ظ ن ت پس از 
ثبدت "روي کليدد  ،اطلاعدات

 کليک کنيد. "تيکت
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وطه در ربمو به واحد  شده در سامانه ثبت گزارش خطا، با ثبت تيکت -8
 .شودميداده شرکت همفکران ارجاع 

طلاع از اکان رهگيري و ام ،موجود و ساير اطلاعات "شماره تيکت" با
 باشد.وضعيت رسيدگي به تيکت ميسر مي
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 صندوق پيام مشاهده  1.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رتباط اتيکت ثبت شده و رسيدگي به نتايج اطلاع از جهت  -1

را  "اممشاهده صندوق پي"، گزينه پشتيبانيفلاين با واحد آ

   .انتخاب کنيد

تيکت ثبت شده و يا اطلاعات  شماره با ،در صورت نياز !توجه

   .کنيدرا جستجو تيکت مورد نظر خود  ،موجود

 ،جزئيات و اطلاع از وضعيت تيکت ثبت شده مشاهده يبرا -2
   کليک کنيد. "مشاهده جزئيات"روي گزينه  ،د نظروردر رديف م
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سخبه   !توجه شده از  ائهار پا
ناس شدددرکت طرف  کارشددد

  توجه کنيد.همفکران 

سب اگر  -3 سخ منا سي  نياز به ادامهو دريافت نکرده پا شکلهمين برر  م
يام خود را در اين متن  ،داريد بت کرده و مدارک لازم را قسدددمتپ در ) ث

تا  کنيد کليک "ارسددال پاسددخ"و روي کليد  نمودهبارگذاري  (لزومصددورت 
 از طرف کارشناسان بررسي گردد.مجددا مشکل شما 

با  ،در صدددورت تمايل !توجه
و کليک  انتخاب تعداد سددتاره

امتياز  ،"ثبت امتياز"روي کليد 
يي پاسدددخگونحوه خود را به 

 کنيد. اعلامواحد پشتيباني 
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 : ی سامانههاها و اطلاعيهنمایش پيغام .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صادر  هايها و اطلاعيهمشاهده و پيگيري پيام براي -1
ها" را ها و پيغامآيکن "نمايش اطلاعيه ،در سامانه شده

 انتخاب کنيد.


