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 مفاهیم پایه یادآوری  .1
 : رو به نام اوستت خودیفقط مالک .خودرو را نداردبه عنوان راننده ت یقصد فعال که مالک خودرو صرفا مالک. 

 باشد.( ر مالکیغیا  مالک تواندیمراننده خودرو تاکسی است، ) بردار( :راننده)بهره 

 بردار خودرو در سامانه که به عنوان راننده و بهره ی استن شخصیاول راننده اصلی تاکسی که : يراننده اصل

 تواند مالک یا غیر مالک باشد.()می شودیثبت م

 اننده کمکی در نظر ربه عنوان شود، میدر سامانه ثبت  یبعد از راننده اصل که راننده کمکی : يراننده کمک

 شود.گرفته می

 قد پرونده الکترونیکی متقاضیان دریافت خدمات که قبلا عضو سازمان تاکسیرانی بوده ولی فا م :یورود اطلاعات قد

یکی در سامانه اتوتاکسی اقدام کنید. در سامانه اتوتاکسی باشند، در مراجعه اول به دفتر، باید نسبت به ایجاد پرونده الکترون
 شود.این فرآیند از طریق ورود اطلاعات قدیم انجام می

 صادراکسیرانی سازمان ت طرف ازاست که تاکسی شهری  سرویس مجوزاصولی و  ةموافقتنام:  یبرداربهرهنه پروا ، 

نامه از مالک( ارای وکالتبردار( دها برای راننده)بهره)همچنین در برخی سازمانتاکسی فقط برای مالکان شود. که یم

 گردد.صادر می

  ساعت  12حداکثر معین ) زمان مجوزی است که برای، اشتغال با تاکسیپروانه ( : ی)کارت شهريرانیتاکسپروانه

شتغال افراد با وسیله فقط برای ان مجور یاشود. صادر می سازمانتوسط  ،در روز(، سرویس مشخص، مسیر و زمان معین
 باشد ر مالک( ی)غداربرهرهبو راننده ا یبرداری( پروانه بهرهدارنده مجوز )مالک خودروتواند یفرد ممشخص است،  ةنقلی

 بر دو نوع است :  تاکسیراني پروانة

  : گردد، صادر می یر مالک(راننده اصلی)مالک یا غ)کارت شهری( که برای اشتغال تاکسیرانیپروانة پروانه اصلي 

  : گردد.صادر می رانندة کمکیتاکسیرانی)کارت شهری( که برای اشتغال  پروانةپروانة کمکي 
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 : ورود به میز خدمت و جستجوی پرونده .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .کنیدرا انتخاب  تاکسیمیز خدمت  -1
 یوک بر رید با کلیتوانیدر هر مرحله م توجه!

 .دیدسامانه برگر یبه صفحه اصل ،سامانه یلوگو

 د.یک کنید "جستجو" کلیکل یرا وارد کرده و رومالک خودرو  یکد مل -2
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 : اطلاعات قدیم خودرو ورود یندآفرانجام  .3

 ثبت مالک :اول مرحله  3.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ودرو را خقدیم  ود اطلاعاتدر صورت نبود اطلاعات پرونده، آیکن ور -2
 انتخاب کنید.

ترتیب شرح  مراحل این فرآیند باید به ،برای ثبت اطلاعات خودرو توجه!
 ه در این سند انجام شود.دداده ش

 اطلاعات برگ سبز خودرو انتخاب کنید.نوع مالکیت را بر اساس  -1

 خودرو به نام یک شخص است. حقیقي : .1
  ... باشدحقوقی مثل شرکت یا ارگان دولتی و . مالکیت خودرو به نام شخص حقوقي : .2
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جود در کلیه اطلاعات خواسته شده در فرم را بر اساس مشخصات مو -2
 برگ سبز خودرو، با دقت تکمیل کنید.

جه ! که خودرو  تو بل در صوووورتی  نه دارای پراز ق وا
صورت گبرداری بهره ست گزینه اول و در غیر این  زینه ا

 :  دوم را انتخاب کنید

 .باشدمی خودرویی دارای سوابق .1

 .باشدمی خودرویی سوابقفاقد  .2

، که مالک خودرو به عنوان راننده در صورتی توجه !
و در  نه اولباشد گزی تاکسیرانیپروانه  خواهان دریافت

 نه دوم را انتخاب کنید.صورت گزیغیر این

 .باشدمی رانندگیخواهان پروانه  .1

 .باشدنمیخواهان پروانه رانندگی  .2

 ،پس از تکمیل دقیق اطلاعات -3
 روی کلید "ثبت و ادامه" کلیک کنید.
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 خودروثبت  :دوممرحله  3.1
 

 

 
 

 

 

 

 

 نید.ککلیک  "جستجو"را وارد کرده روی کلید  (VIN)شناسه خودرو  -4

جود در بر اساس مشخصات موکلیه اطلاعات خواسته شده در فرم را  -5
 برگ سبز خودرو، با دقت تکمیل کنید.

ص ها به خودرو اختصامانخودرو کدی است که توسط ساز کد !توجه

 .شودقید میدر پروانه تاکسیرانی  این کد ،یابدمی
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 مجوزهاثبت  :سوممرحله  3.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

نظیم عالیت خودرو را بر اساس فیلدهای درخواستی تمحل ف -6
 .کلیک کنید "ثبت موقت"کرده و روی کلید 

 .یدکلیک کن "ثبت نهایی"تکمیل اطلاعات روی کلید  با -7
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 اسکن مدارک :چهارم  مرحله 3.1
 

 

 

 

 

 

 

 

اسووکن و بارگراری مدارک را ملالعه شوورایط  -8

 .ن عمل کنیدآکرده و ملابق 

 

یک با  -9 مدرکروی کل ند  ،عنوان هر  سووو

بارگراری  ،ایدخواسووته شووده را که اسووکن کرده
  .کنید

  یک کنید.کل "ذخیره اسناد"روی کلید ، پس از بارگراری همه مدارک -10
د با انتخاب شوووعال میف "تایید و ادامه"کلید  ،از ذخیره اسوونادپس  !توجه

 این کلید وارد مرحله بعدی شوید.

شتباه بارگراری کردیددر  !توجه جددا روی م، صورتی که مدرکی را به ا

 .عنوان همان مدرک کلیک کرده و مدرک صحیح را بارگراری کنید
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  اطلاعات بررسي : پنجم مرحله 3.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارد کرده و وکلیک کلید "تایید و ادامه"  روی -12

 .رحله بعدی شویدم

برای مشاهده اسناد و  توجه!
مدارک پرونده، روی گزینه 
"نمایش مستندات پرونده" 

 کلیک کنید.

 

 در صورت نیاز رسید اطلاعات ثبت شده در !توجه
و  چاپ کردهمتقاضی  جهت بررسی و اطلاعسامانه را 

 تحویل دهید.

ه اطلاعات ثبت شد ،در مرحله بررسی اطلاعات -11
ت تا این مرحله را بررسی کرده و از صحت اطلاعا

 ملمئن شوید.

یاز به صورت ندر  توجه!
بازگشت به ویرایش اطلاعات و 

روی کد پیگیری  ،مراحل قبل
 کلیک کنید.
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 کارتابل سازمان 3.2

 

 
 

 

 
 

 ارتابلرسیدگي به پرونده در ک وضعیتمشاهده  3.2.1
 

 

 

 

رشناس برای مشاهده وضعیت رسیدگی به پرونده توسط کا توجه! 

 شاهده نمایید.متوانید وضعیت پرونده را در کارتابل دفتر سازمان، می

دت زمان رسیدگی م می شود. پرنده جهت بررسی و اعمال نظر، به کارتابل کارشناس سازمان  ارسالتوجه! 

اعت یا یک روز کاری دقیقه یا چند س 15به پرونده متناسب با عملکرد کارشناسان سازمان، ممکن است ظرف 
 شید.تعامل باتماس و توانید با کارشناسان سازمان شهر خود در باشد. در صورت امکان می

 

  زمان.کارتابل ساوضعیت درحال بررسی پرونده در  توجه! 
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یش داده نما "کارتابل سازمان"ه جاری زمانی که مرحلتا  توجه! 

 .شود این پرونده همچنان در حال بررسی استمی

ل تغییر وضعیت پرونده در کارتابدر صورت  !توجه
به  دنسبت به ورو "یندآادامه فر"سازمان با انتخاب 

 اقدام کنید. یندآو ادامه فر پرونده


