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 یادآوری مفاهيم و اصطلاحات پایه  .1
 

 باشد.( ر مالکيغيا  مالک توانديمراننده خودرو تاکسي است، ) بردار( :راننده)بهره 

 که به عنوان  ي استن شخصياولبيشترين فعاليت با خودرو را دارد.  راننده اصلي تاکسي که : يراننده اصل
 د.(تواند مالک يا غير مالک باش)مي شوديبردار خودرو در سامانه ثبت مراننده و بهره

 راننده کمکي در نظر ن به عنواشود، ميدر سامانه ثبت  يبعد از راننده اصل که راننده کمکي : يراننده کمک
 شود.گرفته مي

  ساعت  ۱۲حداکثر معين ) زمان مجوزي است که براي، پروانه اشتغال با تاکسي( : ی)کارت شهريرانيتاکسپروانه
شتغال افراد با وسيله فقط براي ان مجور ياشود. صادر مي سازمانتوسط  ،در روز(، سرويس مشخص، مسير و زمان معين

 باشد ر مالک( ي)غبردارهرهبو راننده ا يبرداري( پروانه بهرهدارنده مجوز )مالک خودروتواند يفرد ممشخص است،  ةنقلي

 بر دو نوع است :  تاکسيراني پروانة

  : صادر  غير مالک( راننده اصلي)مالک يا)کارت شهري( که براي اشتغال تاکسيرانيپروانة پروانه اصلي
 گردد، مي

  : گردد.صادر مي رانندة کمکيتاکسيراني)کارت شهري( که براي اشتغال  پروانةپروانة کمکي 
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  : روال انجام فرآیند تمدید پروانه تاکسيراني اصلي .2
 

 

 

 

 

 

 ميز خدمت تاکسيراني را انتخاب کنيد. -1

وي ررا وارد کرده و  راننده اصليکد ملي  -2

 .کليد جستجو کليک کنيد
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 "تمديد پروانه تاکسيرانيروي آيکن  -4

  کليک کنيد. "اصلي

 

ظر خود را ن، خودرو مورد از ليست خودروهاي ثبت شده براي پرونده -3
 د خودرو(در صورت وجود چنجهت تمديد پروانه راننده، انتخاب کنيد.
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 مرحله اول : تشکيل پرونده 2.1
 

 

 

 

 فرم اطلاعات فردی 2.1.1

 

 

 

 

 

 

  !فرم، روي کليد  با تکميل هر وهاي مرحله تشکيل پرونده را مطابق توضيحات ادامة سند، بررسي و تکميل کنيد تمامي فرمتوجه

 و ... ( کليک کنيد. براي ورود به هر فرم روي عنوان آن)اطلاعات فردي، گواهينامه رانندگي کليک کنيد. ثبت موقت""

  ود اطلاعات فردي متقاضیییي را به دقت از روي مدارو موج

  کليک کنيد.تکميل کرده و روي کليد "ثبت موقت" 
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 فرم گوهينامه رانندگي 2.1.2

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

موقت"  پس از تکميل اطلاعات گواهينامه، روي کليد "ثبت -2

  کليک کنيد.

 

پس از ، نامة رانندگيت وجود محدوديت در پشت کارت گواهيدر صور -1

  " کليک کنيد. +محدوديت، روي علامت "انتخاب هر 
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 فرم معاینه فني 2.1.3

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ت موقت" پس از تکميل اطلاعات معاينه فني، روي کليد "ثب -2

  کليک کنيد.

 

اينه فني" را در صورت عدم وجود معاينه فني، گزينة " فاقد برچسب مع -1
چسب معاينه فني" انتخاب کنيد. در غير اينصورت با انتخاب گزينة "داراي بر

  اطلاعات معاينه فني خودرو را وارد کنيد. 
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 فرم بيمه خودرو 2.1.4

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

" کليک پس از تکميل اطلاعات بيمه، روي کليد "ثبت موقت -2
  کنيد.

 

انتخاب  در صورت عدم وجود بيمه، گزينة "فاقد بيمه شخص ثالث" را -1
لث" اطلاعات کنيد. در غير اينصورت با انتخاب گزينة "داراي بيمه شخص ثا

  بيمه شخص ثالث متقاضي را وارد کنيد. 
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 فرم کارت سوخت 2.1.1

 

 

 

 فرم بيمه درماني 2.1.2
 

 
 
 

 

 

 

ثبت پس از تکميل اطلاعات بيمه، روي کليد " -2
  موقت" کليک کنيد.

 

نيد. در غير کدر صورت عدم وجود بيمه درماني، گزينة "فاقد بيمه " را انتخاب  -1
  ي را وارد کنيد. اينصورت با انتخاب گزينة "داراي بيمه" اطلاعات بيمه درماني متقاض

 

وقت" پس از تکميل اطلاعات بيمه، روي کليد "ثبت م -2
  کليک کنيد.

 

پس از تکميل اطلاعات بيمه، روي کليد "ثبت  -1

  موقت" کليک کنيد.
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 فرم تماس 2.1.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  يل بت پس از تکم يد "ث ماس، روي کل عات آدرس و ت اطلا

  موقت" کليک کنيد.
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 آرشيو مدارک 2.1.4
 

 
 
 

 

 

 

 

 

هاي تشکيل پس از تکميل کليه فرم -3

ه و پرونده، روي کليد "ثبت نهايي" کليک کرد
  وارد مرحله بعد شويد.

 

يل شده هاي مرحله تشکيل پرونده بايد تکمتمامي فرم توجه! 

  و داراي تيک سبزرنگ باشند.

 

پس از بارگذاري اسناد و مدارو و يا  -2

حذف و ارسال مجدد آنها، حتما روي کليد 
 "ذخيره اسناد کليک کنيد.

 

 اسناد و مدارو خواسته شده را بر اساس -1

ي شرايط اعلام شده اسکن کرده و با کليک رو
  عنوان سند در بخش مربوطه بارگذاري کنيد.
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 استعلاممرحله دوم :  2.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  توجه!
 استعلامات را ارائه کرده باشند، عضو سازمان بوده و  ز قبلمتقاضي تمدید پروانه، ا راننده در صورتي که» 

 « سامانه وارد مرحله استعلام نخواهد شد

پیییس از تعيیییين -2

مرکیییز، روي کليییید 
"صییییدور معرفییییي 

 نامه" کليک کنيد.

 

   : ايست :فرآيند استعلام دو مرحلهشرح مختصر 

 نامه اقدام کنيد. نسبت به صدور معرفي با مراجعه متقاضي و رسيدن به مرحله استعلام ابتدا با انتخاب مرکز مورد نظرها : نامهصدور معرفي 

  : ده مجددا با کد ملي جستجو شده باشد.پرونپس از دريافت نتايج ها انجام شده و نامهصدور معرفي نتايج حتما بايد براي ثبت ثبت نتایج 

 رمییورد نظیی نییام مرکییز ،بییه ازاي هییر اسییتعلام -1

 انتخاب کنيد. راجهت مراجعة متقاضي 

پییس از دريافییت -3

اسییییتعلام و نتییییايج 
جسیییتجوي مجیییدد 
پرونییده، شییماره نامییه 
و تییاريخ نامییه را وارد 
کیییرده و روي کليییید 
"ذخيییییره" کليییییک 

 کنيد.

 



29/05/1399تاريخ :  گروه فناوري اطلاعات همفکران   
جامع اتوماسيون تاکسيرانيسامانة   0.0.1نسخه :    
تمديد پروانه تاکسيراني اصلي راهنماي کاربري   رده : خارجي 

 

CITT.eCity.AutoTaxi.MainLicenseExtension سهامي خاص( فناوري اطلاعات همفکران گروه 18 از 14 صفحه(  

  

 اسکن مدارکسوم : مرحله  2.2

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 براي بارگذاري مدارو، روي عنوان هر مدرو -1
اي از سيستم کليک کرده و تصوير مدارو را از شاخه

  ايد انتخاب و بارگذاري کنيد.که ذخيره کرده

 وشرايط اسکن مدارو را به دقت مطالعه کنيد توجه! 

 .اسکن کنيد مدارو خواسته شده را مطابق اين شرايط 

 

 پس از بارگذاري مدارو حتما بايد روي -2

کليد ذخيره اسناد کليک کنيد تا مدارو 
 بارگذاري شده در سامانه ذخيره شود.

ذخيره  پس ار بارگذاري همه مدارو و -3

  نيد.اسناد روي کليد "تاييد و ادامه" کليک ک

  ! رده و مدرو صحيح را کتوانيد مجددا روي عنوان همان مدرو کليک مي ،در صورت بارگذاري اشتباه يک مدروتوجه

 . جايگزين کنيد. پس از جايگزين کردن مدرو صحيح، مجددا روي کليد "ذخيره اسناد" کليک کنيد
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 : بررسي اطلاعات مرحله چهارم 2.3

 

 

 

 

کليک  رسيد امضا شده توسط متقاضي را اسکن کرده و با -2

  در اين قسمت، در سامانه بارگذاري کنيد.

 

کرده با  پس از بارگذاري مدرو روي کليد"ذخيره اسناد" کليک -3

وارد مرحله  و ادامه" و کليک روي اين کليدفعال شدن کليد "تاييد 
  بعدي شويد.

 

براي مشاهده اسناد و  توجه!

مدارو پرونده، روي گزينه 
"نمايش مستندات پرونده" 

 کليک کنيد.

 

جهت دريافت تاييد  -1

اطلاعات ثبت شده از متقاضي، 
روي کليد چاپ رسيد کليک 

 کنيد.
رسيد اطلاعات را جهت بررسي 
و امضا به متقاضي تحويل دهيد 

و پس از امضا متقاضي، آنرا 

اسکن کرده و در سامانه 
  بارگذاري کنيد 
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 : کارتابل سازمانمرحله پنجم  2.4

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

رشناس براي مشاهده وضعيت رسيدگي به پرونده توسط کا توجه! 

 شاهده نماييد.متوانيد وضعيت پرونده را در کارتابل دفتر سازمان، مي

ناس کارتابل کارشپرنده جهت بررسي و اعمال نظر، به توجه! 

 شود.سازمان  ارسال مي

 

  وضعيت پرونده در کارتابل سازمان.مشاهده  توجه! 
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 آماده صدورمرحله ششم :  2.5

 

 

 

 
 

 

 

 به  روي کليد "چاپ" کليک کنيد و رسییيد خدمت انجام شییده را

  متقاضي تحويل دهيد.

ستفا توجه! سخه نرم افزار مورد ا سازمان، در ن صميمات  ساس ت ست بر ا شما، مرحلة ممکن ا ده 

 شده باشد. ه"آماده صدور" فاقد چاپ رسيد بوده و پرونده به کارتابل سازمان ارجاع داد



29/05/1399تاريخ :  گروه فناوري اطلاعات همفکران   
جامع اتوماسيون تاکسيرانيسامانة   0.0.1نسخه :    
تمديد پروانه تاکسيراني اصلي راهنماي کاربري   رده : خارجي 

 

CITT.eCity.AutoTaxi.MainLicenseExtension سهامي خاص( فناوري اطلاعات همفکران گروه 18 از 18 صفحه(  

  

 صدورمرحله هفتم :  2.6
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ييد و پس از چاپ کارت و رسيد خدمات، حتما روي کليد "تا -3

  ارسال به خاتمه" کليک کنيد تا فرآيند خاتمه يابد.

الت فقط  نسبت به چاپ رسيد و در برخي از شهرها بر اساس تصميمات سازمان ممکن است بخش چاپ کارت فعال نباشد. در اين ح توجه !

 ن به متقاضي اقدام کنيد.آتحويل 

بیییراي چیییاپ   -1

پشییییییییت و روي 
کیییییییییارت، روي 
کليییییید "چیییییاپ" 

 کليک کنيد.

بیییراي چیییاپ   -2

پشییییییییت و روي 
کیییییییییارت، روي 
کليییییید "چیییییاپ" 

 کليک کنيد.


