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  برای دفتر :کاربری و دریافت دسترسي  نامثبت .1

 ها : نامهنویس پيشنام جهت دریافت مستندات و مراجعه به سایت ثبت 1.1

 http://etax.ir/etaxi_user 

 مدارک مورد نياز : 1.2

 :  تکميل فرم الکترونيکي 1.2.1

 را ثبت کرده و روی کلید "ارسال" کلیک نمایید در فرم الکترونیکی، اطلاعات دقیق دفتر

 تصویر مجوز دفتر 1.2.2

  نامه درخواست دسترسي کاربری 1.2.3

بخش مستندات  ،فوق ارائه شده در سایت - نامهنامه درخواست دسترسی کاربری باید مطابق قالب متن توجه !

 و در سربرگ دفتر، با مهر و امضای مسئول دفتر تنظیم و ارسال گردد. -آموزشی سامانه اتوتاکسی

 :  روش ارسال مدارک )مجوز دفتر و نامه درخواست(  1.3

 : توانید نسبت به ارسال مدارک اقدام کنیدهای زیر میبستراز طریق یکی از 

 02188171356فکس   شماره 
  آدرس ایمیلinfo@etax.ir 
 09055403562  شماره واتساپ 

 تماس حاصل نمایید.)صفر(  0داخلی  02142673پس از ارسال مدارک برای دریافت تاییدیه با شماره  توجه !

 آزمون : 1.4

 تماس بگیرید. 103داخلی  02142673پس از مطالعه مستندات آموزشی جهت شرکت در آزمون با شماره 

  باشد.می 17الی  14ون صرفا از ساعت جهت شرکت در آزم ،زمان تماس 
   ،گردد. نام کاربری شما از طریق پیامک ارسال می ،یک روز کاریطی پس از قبولی در آزمون 
  تماس حاصل نمایید. 6داخلی  02142673در صورت عدم دریافت پیامک پس از گذشت زمان مقرر، با شماره 

 

  : نه و معرفی سایر امکانات کاربری دفتر و همچنین روش ورود به سامادریافت دسترسی و ثبت نام در این سند روش  شرح سند

 دفاتر توضیح داده شده است.  انعمومی در اختیار کاربر
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 ورود به سامانه :  .2
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  :از طریق مرورگر اینترنتی وارد سایت زیر شوید -1

 http://www.app.autotaxi.ir 

 

به  ورود بدون نیاز بهبا انتخاب آیکن مرخصی، توجه ! 
 ذیر است.سامانه، امکان ثبت مرخصی برای رانندگان امکان پ

 

 !توجه 

 ی مرورگر اینترنتی های به روز شدهنرم افزار مورد نیاز، نسخهMozilla Firefox   وGoogle Chrome  
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ری ربکلیک کرده و نام کا "آیکن ورود"روی  -2
"ورود"  و رمز عبور خود را وارد کرده و روی کلید

 کلیک کنید.

اسب آیکن من میز خدمت و متناسب با کار مورد نظر، -3
 ید.را انتخاب کرده و فرآیند مورد نظر را انجام ده

وی توانید با کلیک بر ردر هر مرحله می توجه!

 .دیدسامانه برگربه صفحه اصلی  ،سامانه یلوگو
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 روش تغيير رمز :  .3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

د به تغییر رمز عبور خود، بعد از ورو برای -1
 د.سامانه، آیکن "تغییر رمز" را انتخاب کنی

ز عبور قبلی خود را وارد کرده و رمرمز عبور  -2
د جدید خود را دو بار وارد کنید و روی کلی

 "ذخیره" کلیک کنید.
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 راهنمای کاربران .4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

د به ورو ، بعد ازدریافت راهنماهای کاربری برای -1
 ید." را انتخاب کنراهنمای کاربریسامانه، آیکن "

خاب و راهنمای کاربری مورد نیاز خود را انت -2
 دانلود کنید.
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 ميز خدمت  .5
 

 

 

 

 

 

 

 ميزخدمت تاکسي 5.1

 

 : کاربرد 
   درخواست مرخصی، ثبت ، المثنی پروانه صدور ،هاپروانه و صدور تمدید ،نده الکترونیکیوتشکیل پرارائه خدماتی نظیر

 :  ... برای خرید و فروش و
  بردار خودرو )راننده کمکی غیر مالک(رانندگان بهرهو مالکین، 

 ویژة 
  "خودروهای تاکسی زرد و نارنجی دارای پلاک "ت 

  بندی شده میز خدمت" دسته"، در قالب هامتناسب با نوع سرویس ،خدمات قابل ارائه از طریق این سامانه :  ميز خدمتمعرفي
 نتخاب کنید.ا، میز خدمت مورد نظر را بر اساس شرح ادامه سند درخواست متقاضیاناست، برحسب نوع خدمت مورد 
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 خودروهای مسافربر شخصی )غیر پلاک "ت"( فعال در خطوط تاکسیرانی.  

 ميز خدمت مسافر برشخصي 5.2

 

 : کاربرد 
   برای و س، ابطال مالکیت، تاسیس آژانپروانه المثنی ، صدورپروانه تمدیدارائه خدماتی نظیر ...  : 

 (خودرو سواریهای کرایه آژانسموسسات مسافربر شخصی) پیمانکاران  
 تحت پوشش آژانسشخصی بردار)راننده کمکی( خودرهای مالکین و رانندگان بهره.  

. 

 بر عموميميز خدمت بار و مسافر 5.3

 

 : کاربرد 
   برای والمثنی  پروانه درخواست ،صدور پروانه فعالیت و اشتغالو تمدید ارائه خدماتی نظیر ...  : 

 نظیر  یهایوبردار)راننده کمکی( خودرمالکین و رانندگان بهره: 

 وانت،  
 اتوبوس،  
 کامیونت ، 
  ،کامیون کشنده 
 و ...  مینی بوس 
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 ميز خدمت سرویس مدارس 5.4

 

 : کاربرد 
   عالیت پیمانکاران سرویس صدور مجوز صلاحیت راننده سرویس مدرسه، صدور و تمدید پروانه فارائه خدماتی نظیر

...  و رچسب سرویس مدرسهبمدارس، ثبت قرارداد پیمانکار با مدارس، تخصیص پیمانکار و مدرسه به راننده، صدور 
 :  برای

 سرویس مدارس. پیمانکاران  
 یر شخصی)تاکسی و سایر غهای مسافربر شخصی یا وبردار)راننده کمکی( کلیه خودرمالکین و رانندگان بهره

 رسه. خودروهای مسافربر تحت نظارت سازمان تاکسیرانی( متقاضی ارائه خدمات سرویس مد

 

 خدمات عموميميز خدمت  5.5

 

 : کاربرد 
 دور مرخصی کمکی صتاییدیه  ، تسویه حساب،مدیریت مرخصی )مانندهای سامانه اتوتاکسی برخی از خدمات و سرویس

سافربرهای شخصی و ... های تحت پوشش سازمان )ناوگان تاکسیرانی ، مبه عنوان خدمات عمومی در همه حوزهو ... ( 
 باشده متقاضیان میسر میبعمومی و مشترک  خدماتامکان ارائه این میز خدمت  از طریق ،گیرد( مورد استفاده قرار می
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 کارتابل دفتر .6
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابلیت جستجو و دسترسی سریع به قهای جاری دفتر و انتخاب و مراجعه مجدد به آنها، با مشاهده لیست و وضعیت پرونده :  کاربرد

 هایی از پرونده.هصپرونده بر اساس مشخ

های جاری و برای مشاهده وضعیت رسیدگی به پرونده -1

 نتخاب کنید.اآنها، آیکن "کارتابل دفتر" را  مراجعه مجدد به
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م ، نام )نادسترسی سریع به پرونده، بر اساس عناوین موجود در جدول برای -2
 توانید جستجو نمایید.، میخانوادگی، شماره ملی و ... (

ام نو یا  شماره پيگيری پرونده، کد مليشود از طریق توصیه می توجه!

 اقدام به جستجو کنید. خانوادگي

ه مشاهده هر پرونده در ردیف مربوط برای -3
 روی گزینه "ادامه فرآیند" کلیک کنید.

 شود.یممورد نظر جهت انجام ادامه فرآیند نمایش داده  ةبا انتخاب هر ردیف، پروند :  توجه 
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 نحوه ثبت تيکت .7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ق امکانات ثبت تیکت، مطابق ، از طریمشکل، سوال و ابهام پیش آمدهدریافت خدمات پشتیبانی از طریق ثبت و گزارش  :  کاربرد

 شرح ادامه سند.

شرح " و "شماره همراهروی آیکن "ثبت تیکت" کلیک کنید و " -1

 ری کنید. " را وارد کرده و در صورت نیاز مدارک مرتبط را بارگذامشکل

 از تکمیل اطلاعات روی کلید "ارسال" کلیک کنید.پس  -2



12/05/1399تاريخ :  گروه فناوري اطلاعات همفکران   

0.2.1نسخه :  سامانة جامع اتوماسيون تاکسيراني   

 رده : خارجي معرفی کلی سامانه 

 

CITT.eCity.AutoTaxi.SystemIntroduction سهامي خاص( فناوري اطلاعات همفکران گروه 22 از 14 صفحه(  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در ثبت تيکت :  نکات مهم  

  .شودجام میتماس ضروری تیم پشتیبانی با شما از طریق این شماره انشماره همراه صحیح خود را وارد کنید. 

  های دارای مونه از پروندهن 3اطلاعات  ها، جهت بررسی سریع مشکل،پرونده اکثریتبرای  مشکلی خاصو تکرار در صورت بروز
 مشکل را گزارش کنید.

  نوشتن شرح مشکل موارد زیر را در نظر بگیریددر : 
  است( رو نیز الزامیملی مالک خودم کد ، اعلاپرونده کمکیبروز مشکل در صورتی در )را اعلام کنیدکد ملی متقاضی 
  (پرونده : صدور مجوز صلاحیت فردیموضوع )به عنوان مثال ، را بیان کنیدنوع درخواست 
  (11099010194009 :را ثبت کنید )به عنوان مثال )در حال رسیدگی(  های بازپروندهبرای شماره پیگیری پرونده 
 تبط را بارگذاری کنید.مدرک مر ،که دسترسی ویرایش ندارید ایدر صورت نیاز به تغییر و یا ویرایش اطلاعات پرونده 
  ،باید اعلام گردد.  کد ملی خریدار و فروشندهدر صورتی بروز مشکل در پرونده خرید و فروش 

  ،ور شماره رهگیری، مجددا صورت عدم صد درشود. صادر می رقمی 6شماره رهگیری با ورود اطلاعات و ثبت موفقیت آمیز تیکت
 نسبت به ثبت تیکت اقدام کنید.

 وق مشاهده پیام، قابل مشاهده و پیگیری است.نداز طریق صهای ثبت شده لیست تیکت 

گیری گزینة "مشاهده صندوق پیام" جهت مشاهده و پی -3

 های ثبت شده. پیامها و تیکت
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 : اهو اطلاعيه هاپيغام نمایش .8
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صادر  هایاطلاعیهها و مشاهده و پیگیری پیام برای -1
 خاب کنید.ها" را انتها و پیغامآیکن "نمایش اطلاعیه شده

 جهت ارتباط با Anydeskنرم افزار امکان دریافت  -2
حد سیستم کاربر دفتر و سهولت بررسی پرونده توسط وا

 پشتیبانی سامانه.
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 : گزارشات سامانه .9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا برای دریافت گزارش، آیکن "گزارشات سیستمی" ر -1
د و فیلدهای لازم جهت دریافت گزارش را تنظیم کنی -2 انتخاب کنید.

 روی کلید "نمایش" کلیک کنید.

 رمت دلخواهفدر  ،های ثبت شده در دفتربران دفتر و تعداد درخواسترریز عملکرد کادریافت گزارش  :  کاربرد (PDF  ،Excel ) 

لید نوع فرمت خروجی گزارش را تعیین کرده و روی ک -3
"Exportکلیک کنید ". 
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 پرداخت کارمزد .10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و پرداخت کارمزد شرکت، آیکن  برای مشاهده -1
 "پرداخت کارمزد" را انتخاب کنید.

 ت کارمزد. پرداخت قدرالسهم شرکت همفکران از محل کارمزد دریافتی دفاتر، از طریق آیکن پرداخ :  کاربرد 

ه و از برای پرداخت کارمزد شرکت، روی کلید "پرداخت" کلیک کرد -2
 طریق درگاه بانک، نسبت به پرداخت قدرالسهم اقدام نمایید.

نید توابرای مشاهده جزئیات محاسباتی هر خدمت میتوجه! 
 در این لیست، روی عنوان هر خدمت کلیک کنید.
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 جستجوی پرونده و ارائه خدمت : .11
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ناسب است. در این بخش نحوه مجستجوی پرونده و انتخاب آیکن اولین گام،  ،سرویسدر هر میز خدمت، برای ارائه هر  :  کاربرد
 شود. جستجو و انتخاب آیکن شرح داده می

" کلیک کد ملی متقاضی را وارد کرده و روی کلید "جستجو -1
 کنید.

ت کرده و نسب آیکن خدمت مورد نظر خود را انتخاب -2
 به انجام روال آن اقدام کنید.
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 پرونده بعد از جستجو انتخاب  .12
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شماره،کدملی)با وارد کردن مشخصاتی از پرونده -1
ه را پروند "جستجو" و کلیک روی کلید (پیگیری یا پلاک

 جستجو کنید.

یست از ل ،اولیه و فعال شدن پرونده پس از جستجوی -2

  انتخاب کنید.خودرو مورد نظر خود را ، موجود
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 : پرونده مشاهده تاریخچه و امکان بازگرداندن .13
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر در صورت تصمیم به ابطال درخواست، د توجه!
بخش "توضیحات" دلایل خود را بیان کرده و 

 .روی کلید "ابطال درخواست" کلیک کنید

 

 

برای بازگشت به صفحة انتخاب  توجه!
ین پرونده، پس از درج توضیحات لازم، روی ا

 .کلید کلیک کنید

 

 

 های صادر شده، دربرای چاپ نامه توجه!
ردیف مورد نظر، روی کلید "چاپ" کلیک 

 کنید.

 

 

گرداندن برای مشاهده تاریخچه هر پرونده و امکان بازتوجه! 
 د.پرونده به مراحل قبل روی "شماره پیگیری" کلیک کنی

 پرونده و امکان چاپ مجدد  کاتباتجهت نمایش تاریخچه م میسر بوده و)در حال رسیدگی(  های بازپروندهاین امکان برای  :  کاربرد

 ات این بخش اقدام کنید. بازگرداندن پرونده به مراحل قبل)در صورت بروز اشتباه در پرونده(، مطابق توضیح  و نیز هاآن
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 مشاهده جزئيات پرونده .14
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ل فعالیت و ... نمایش داده اطلاعات اولیه شامل اطلاعات خودرو، مالک، راننده کمکی، مح پرونده، پس از جستجوی :  کاربرد
 شود. برای مشاهده جزئیات بیشتر، از آیکن مشاهده جزئیات پرونده استفاده کنید. می

شامل )ه برای مشاهده جزئیات بیشتر در مورد پروند توجه!
...(  واهینامه وگعات و اعتبار اطلا ،اعتبار پروانه نوع پروانه،

 روی این آیکن کلیک کنید.
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 پرداخت الکترونيک .15
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در دهدم میزان بدهی را نمایش میهر خدمت، ابتدا سیست اقدام پس از  ،در صورتی که یک پرونده دارای بدهی قبلی باشد :  کاربرد .

 این حالت بدهی موجود را تسویه کرده و سپس خدمت مورد نظر را پیگیری کنید.

ه این ورود به این صفحه در ابتدای انجام فرآیند بتوجه! 
 معنی است که پرونده دارای بدهی قبلی است.

ت برای پرداخت بدهی، نحوه پرداخت را روی "پرداخ توجه!
یک کرده و الکترونیکی" تنظیم کنید و سپس روی کلید "پرداخت" کل
 قدام کنید. ابا ورود به درگاه بانک، نسبت به تسویه بدهی متقاضی 

 

 

««توجه توجه »»   

نمایيدل صدر صورت نياز به دریافت خدمات پشتيباني با شماره زیر تماس حا  
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