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 یادآوری مفاهيم پایه  .1

 : اکسیرانی در اشخاص با خودروهای شخصی پلاک غیر "ت".)غیر تاکسی( که با مجوز سازمان ت مسافربر شخصي

 ها و خطوط تاکسیرانی فعالیت دارند.آژانس

 : قط مالکیت خودرو به فکه قصد فعالیت به عنوان راننده خودرو را ندارد.  شخصیمسافربر  مالک خودرو صرفا مالک

 .نام اوست

 (باشد. غیر مالکیا  مالکتواند است، )می مسافربر شخصیخودرو  رانندة بردار( :راننده)بهره 

  : بردار خودرو و بهره اولین شخصی که به عنوان راننده راننده اصلی خودرو مسافربر شخصی کهراننده اصلي

 تواند مالک یا غیر مالک باشد.(شود )میدر سامانه ثبت می

  : ر سامانه ثبت شود بعد از راننده اصلی د شخصیاگر  که مسافربر شخصیراننده کمکی خودرو راننده کمکي

 شود.به عنوان راننده کمکی در نظر گرفته می

 : یرانی بوده و که عضو سازمان تاکس خوردوهای مسافربری شخصی)پلاک غیر "ت"(مالکان  ورود اطلاعات قدیم

ه ایجاد پرونده الکترونیکی در بفاقد پرونده الکترونیکی در سامانه اتوتاکسی باشند، در مراجعه اول به دفتر، باید نسبت 
 شود.انجام میاننده( )مالک و خودرو و رسامانه اتوتاکسی اقدام کنید. این فرآیند از طریق ورود اطلاعات قدیم 

  سازمان  طرف ازاست که  شخصی ی خوردومسافربر مجوز سرویساصولی و  ةموافقتنام:  برداریرهبهپروانه

ها برای ازمانس)همچنین در برخی  خودروهای مسافربری شخصیفقط برای مالکان شود. که می صادر ،تاکسیرانی 

 گردد.نامه از مالک( صادر میبردار( دارای وکالتراننده)بهره

  ت که مجوزی اس، )پلاک غیر "ت"(شخصی خودروپروانه اشتغال با ( : ی)کارت شهرمجوز مسافربر شخصي

ن یاشود. ادر میص سازمانتوسط  ،ساعت در روز(، سرویس مشخص، مسیر و زمان معین 12معین )حداکثر  زمان برای
ا یبرداری( پروانه بهرهجوز مدارنده )خودرو مالکتواند یفرد ممشخص است،  ةفقط برای اشتغال افراد با وسیله نقلیمجور 
  .باشدر مالک( ی)غراننده 

 بر دو نوع است :  مجوز مسافربر شخصي

 لی)مالک راننده اص)کارت شهری( که برای اشتغال مجوز مسافربر شخصیاصلي :  مجوز مسافربر شخصي

 گردد، صادر می یا غیر مالک(

  مکیرانندة ک)کارت شهری( که برای اشتغال  شخصیمجوز مسافربر کمکي : مجوز مسافربر شخصي 

 گردد.صادر می
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 ها و خدمات مربوطه :ميز خدمت مسافربر شخصي و سرویس .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ورد نظر را را انتخاب کرده و فرآیند م مسافربر شخصیمیز خدمت  -1
 نجام دهید.مطابق وضعیت پرونده و آیکن های فعال شرح ادامه سند ا

 یک بر روید با کلیتوانیمرحله مدر هر  توجه!

 .دیدسامانه برگر یبه صفحه اصل ،سامانه یلوگو

و ...(  یریگی، شماره پی)کد مل یمشخصات پرونده متقاض ،اطلاعات یجستجو یبرا -1
 د.یک کنید "جستجو" کلیکل یرا وارد کرده و رو

خدمت مورد نظر خود را ، فعال یهاکنین آیاز ب -2
 د.انتخاب کرده و نسبت به انجام روال آن اقدام کنی
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 راننده آژانس : برای اوليه ایجاد پرونده الکترونيکي  2.1

 :  خودرو ثبت 2.1.1

 : برگ مطابق با مشخصات مندرج در  اطلاعات خودروو  خودرو مالک یتیهو ورود به مراحل ثبت اطلاعات کاربرد

 کارت خودرو.و  سبز

 

 

 

 

 

 

 

 

 خواهان خودرو ا مالک یم که آیکنیمشخص مبا انتخاب این آیکن و در مراحل ثبت اطلاعات  ! توجه

 ر. یا خیباشد یم)به عنوان راننده( پروانه و مجوز مسافربر شخصیافت یدر

  صرفا همین سند، به مالکی که خواهان دریافت پروانه تاکسیرانی نباشد،  1طبق تعاریف سرفصل
 گوییم. می مالک

 

 

 : ی خودروهای شخصی براو ... تمدید پروانه تاکسیرانی  ارائه خدماتی نظیر صدور،  کاربرد ميز خدمت مسافربر شخصي

 ( و مالکین موسسات آژانس کرایه خودرو سواری. "ت")پلاک غیر 

جداگانه های سرفصلدر دو نقش  این ایجاد پرونده الکترونیکیبا توجه به دو نوع نقش موجود در این میز خدمت)راننده/مالک آژانس( 
 شده است.توضیح داده 

ی کددد ملدد مسددافربر شخصددی،ز خدددمت یددبعددد از انتخدداب م -1
 نید.را وارد کرده و روی کلید جستجو  کلیک ک راننده

" بت نشدهثستم یدر س ین مشخصات اطلاعاتیبا اد ر صورت صدور پیغام "  -2
بت خودرو و فعال و پس از ث اقدام به ثبت خودرو در سامانه کنیدبرای رانندگان 

 .شدن پرونده، اطلاعات قدیم راننده اصلی و کمکی را وارد کنید

  سرفصل )بر شخصی اصلی رمسافنسبت به ورود اطلاعات قدیم برای تکمیل پرونده الکترونیکی باید از ثبت خودرو پس  !مهمنکته

 پرونده نیست. ایجادیند آبه عبارت دیگر ثبت خودرو به مفهوم اتمام فر.اقدام کنید (1/3/2
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 مالک آژانس : برای اوليه ایجاد پرونده الکترونيکي  2.2

 

 

 

 

 

 آژانس :  قدیم اطلاعات ورود 2.2.1

 : پروانه معتبر و پرونده داردداشته در سازمان عضویت که قبلا  مالک آژانسایجاد پرونده الکترونیکی برای  کاربرد(

 بدون تاریخ اعتبار(.یا 

 اند ولی پرونده الکترونیکی آنها در سامانه وجود مالکین موسسات آژانس که از قبل پروانه دریافت کرده
ندارد از این طریق این سرویس نسبت به ثبت اطلاعات شرکت اقدام و پرونده الکترونیکی آنها در سامانه 

  گردد.ایجاد می

 صدور مجوز تاسيس آژانس :   2.2.2

  در سازمان پرونده نداشتهکه تازه تاسیس شده است و قبلا  یمالک آژانس: ایجاد پرونده الکترونیکی برای کاربرد 

 است.

 اند، از طریق این سرویس نسبت به مالکین موسسات آژانس تازه تاسیس که از قبل پروانه دریافت نکرده
ه ایجاد شده و مجوز تاسیس آژانس را ثبت اطلاعات شرکت اقدام و پرونده الکترونیکی آنها در سامان

 نمایند.دریافت می

 

 

 

 

 

 

 

 

لددک کددد ملددی ما مسددافربر شخصددی،ز خدددمت یددبعددد از انتخدداب م -1
بق مطدددا و تجو  کلیدددک کنیدددد.آژاندددس را وارد کدددرده و روی کلیدددد جسددد

 شرح این سرفصل آیکن مورد نظر را انتخاب کنید.
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  : پرونده الکترونيکي یا ایجاد ر صورت وجودد های فعالیکنآ 2.3

 اصلي شخصي مسافربر قدیم اطلاعات ورود 2.3.1

 : باشد(.تواند مالک یا غیر مالک ی خودرو مسافربر شخصی)میثبت اطلاعات راننده اصل کاربرد 

 مالک خودرو، صرفا مالک است( برای ایجاد ارتباط بین این  باشد،) مالکرغی ی،راننده اصل اگر ! توجه

دا یپ ید تا به پرونده خودرو دسترسیانجام ده مالک یکد ملرا با  هیاول یجستجو راننده و خودرو، باید
  راننده را به خودرو ارتباط دهید.را وارد کرده و ی اطلاعات راننده اصلبا انتخاب این آیکن،  سپس کرده و

 کمکي شخصي مسافربر قدیم اطلاعات ورود 2.3.2

  کمکی )راننده دوم( پس از ثبت اطلاعات مالک و راننده اصلی.ثبت اطلاعات راننده : کاربرد 

 !انجام دهید تا به پرونده دسترسی پیدا کرده و  کد ملی مالک یا راننده اصلی را باجستجوی اولیه  توجه

با انتخاب آیکن "ورود اطلاعات قدیم مسافربرشخصی کمکی"، اطلاعات راننده کمکی را وارد کرده و 
 راننده کمکی را به خودرو ارتباط دهید.

 مجوز مسافربر شخصي 2.3.3

 

 

 

 

 

 اصلي شخصي مسافربر مجوز صدور 2.3.3.1

 : تواند مالک یا مجوز مسافربر شخصی برای راننده اصلی خودروهای شخصی )غیرپلاک "ت"( که میصدور  کاربرد

 غیر مالک باشد.

  !توجه 

 در قالب کارت  ،صادر شده توسط سامانه مجوزPVC ک سال اعتبار یخ صدور به مدت یبوده و از تار
 .سازمان دارد( یهان نامهییبه آ )مدت زمان اعتبار بستگی دارد

 که هیچ مجوز مسافربری در این  شودفعال می یزمانمجوز مسافربر شخصی اصلی" صدور "کن یآ
)به عنوان  مجوز کرده باشد. برای اولین بار اقدام به دریافتخودرو پرونده صادر نشده و راننده اصلی 

 فروش خودرو(نمونه، در فرآیند خرید و 

  : وضعیت ه با توجه بهک .گرددبرای رانندگان خودروهای شخصی با پلاک غیر "ت" صادر می یبرا مجوزن یاشرح مختصر 

  های توضیح داده شده در این سرفصل خواهد بود.یکی از حالت نوع درخواست،و  مجوزاعتبار 

 ! ابل صدور است. )تعریف ق (یو کمک ی)اصلمجوز مسافربر شخصیحداکثر دو و  یبردارک پروانه بهرهیهر خودرو  یبرا توجه

 )مفاهیم پایه( ارائه شده است( 1بردای و مجوز مسافربر شخصی در سرفصل پروانه بهره
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 کمکي شخصي مسافربر مجوز صدور 2.3.3.2

 : مجوز مسافربر شخصی برای راننده کمکی.صدور  کاربرد  

 !مجوز مسافربر شخصی کمکی زمانی قابل صدور است که : توجه 

 .در حال حاضر این خودرو فقط یک راننده فعال داشته باشد 

  اعتبار باشد.راننده اصلی، مجوز مسافربری دریافت کرده و مجوزش دارای 

 کمکيیا   اصلي شخصي مسافربر مجوز تمدید  2.3.3.3

 : تمدید اعتبار مجوز مسافربر شخصی اصلی در صورت اتمام تاریخ اعتبار آن. کاربرد  

 !نسبت به ویرایش و بروزرسانی اطلاعات پرونده اقدام کنید. ،در صورت نیازمجوز، در زمان تمدید  توجه 

 المثني کمکياصلي یا  شخصي مسافربر مجوز صدور 2.3.3.4

 : در صورتی که به هر دلیلی مجوز راننده اصلی مفقود یا مخدوش شده باشد مجوز اصلی المثنی صادر  کاربرد

 گردد.می

 !اعتبار گر یا مخدوش شده خواهد بود. به عبارت دیمفقود  مجوزهمان اعتبار  یالمثنمجوز اعتبار  توجه

 گردد.یصادر مبا اعتبار قبلی  مجوز یشود فقط المثناید نمیتمد مجوز

 اصلي یا کمکي شخصي مسافربر مجوز تعویض 2.3.3.5

 : در صورت هرگونه تغییر در اطلاعات راننده اصلی)تغییر نام یا نام خانوادگی، اطلاعات گواهینامه و ... (  کاربرد

 نمایند.رانندگان باید نسبت به تعویض مجوز مسافربر شخصی اصلی اقدام 

 !شود به عبارت دیگر، مجوز جدید با اعتبار قبلی صادر تعویض مجوز، اعتبار مجوز تمدید نمی با توجه

 گردد.می

 برداری مسافربر شخصيپروانه بهره 2.3.4

 

 

 

 

 

 برداری بهره پروانه صدور 2.3.4.1

 : برای این خودرو صادر نشده  برداریکه هیچ پروانة بهره شودفعال می یزمانبرداری بهرهکن صدور پروانه یآ کاربرد

 باشد.

 : طرف سازمان  ازت که اسشهری  مسافربری سرویسمجوز اصولی و  ةموافقتنام ی مسافربر شخصی،بردارپروانه بهره شرح مختصر

 نامه از مالک(وکالت  یبردار( دارا)بهره رانندهها خودرو مسافربری شخصی )همچنین در برخی از سازمان  فقط برای مالکتاکسیرانی، 
 گردد.صادر می
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  !سال  2خ صدور به مدت یو از تار، به صورت سند کاغذی بوده پروانه صادر شده توسط سامانهتوجه

 .سازمان دارد( یهان نامهییبه آ گی)مدت زمان اعتبار بست اعتبار دارد

 برداریبهره پروانه تمدید 2.3.4.2

 : خودرو مسافربر شخصی در صورت اتمام تاریخ اعتبار آن.برداری تمدید اعتبار پروانه بهره کاربرد  

 !در زمان تمدید پروانه : توجه 

 .در صورت نیاز نسبت به ویرایش و بروزرسانی اطلاعات پرونده اقدام کنید 

 های سازمانی، عموما دو ساله صادر نامهبرداری بسته به مفاد آیینتمدید تاریخ اعتبار پروانة بهره
 گردد.می

 المثني برداریبهره پروانه صدور 2.3.4.3

 : برداری برداری صادر شده، مفقود یا مخدوش شده باشد، پروانه بهرهدر صورتی که به هر دلیلی پروانه بهره کاربرد

 گردد.المثنی صادر می

 !ا مخدوش شده خواهد بود. به عبارت یهمان اعتبار پروانه مفقود  یالمثنبرداری بهره پروانةاعتبار  توجه

 گردد.یصادر مبا تاریخ اعتبار قبلی  پروانه المثنیشود فقط ید نمیپروانه تمداعتبار گر ید

 برداری بهره پروانه تعویض 2.3.4.4

 : برداری)تغییر نام یا نام خانوادگی، اطلاعات در صورت نیاز به تغییر در اطلاعات درج شده در پروانه بهره کاربرد

 نمایند.پروانه اقدام میگواهینامه و ... ( رانندگان نسبت به تعویض 

 !جدید با اعتبار قبلی  گر، پروانةشود به عبارت دیدر صورت تعویض پروانه، اعتبار پروانه تمدید نمی توجه

 گردد.صادر می

 آژانس مجوز تمدید 2.3.5

 : تمدید اعتبار مجوز آژانس برای موسسات آژانس کرایه تاکسی، در صورت اتمام تاریخ اعتبار آن. کاربرد  

 !در صورت نیاز، نسبت به ویرایش و بروزرسانی اطلاعات پرونده ، در زمان تمدید مجوز آژانس توجه

 اقدام کنید.

 آژانس مکان جابجایي 2.3.6

 : و ثبت اطلاعات مکان جدید آژانس از طریق این آیکن نسبت به ویرایش ،  مکان آژانستغییر  در صورتکاربرد

 اقدام کنید.



12/05/1399تاريخ :  گروه فناوري اطلاعات همفکران   

0.0.2نسخه :  سامانة جامع اتوماسيون تاکسيراني   

 رده : خارجي ميز خدمت مسافربر شخصي 

 

CITT.eCity.AutoTaxi.PersonalCarPanel سهامي خاص( فناوري اطلاعات همفکران گروه 10 از 10 صفحه(  

 

 فعاليت محل تعيين 2.3.7

 : فعالیت) خطوط شهری یا نوع فعالیت )گردشی، جدید محل و تعیین در صورتی که متقاضی قصد تغییر  کاربرد

 شود.محل فعالیت" انجام می این فرآیند با انتخاب آیکن "تعیینخطی و ...( را داشته باشد، 

 شخصي  مسافربر خودرو تعویض 2.3.8

  : کن نسبت به تغییر اطلاعات خودرو در پرونده در صورت تعویض خودروی مسافربر شخصی، از طریق این آیکاربرد

 الکترونیکی اقدام کنید.  

 اداری هاینامه صدور  2.3.9

  : نه یشیپنامة سوءی، نامه اشتغال به کار، معرفین اجتماعیر نامه تامی)نظ یادار یهاه نامهیکل صدور و چاپکاربرد

 رد.یگیکن انجام مین آیق انتخاب ایمختلف، از طر یهاها، ادارات و ارگانو ... ( جهت ارائه به سازمان

 بانکي حساب اطلاعات تکميل 2.3.10

 : جهت واریز حق سهم ماهیانه سوخت.ثبت اطلاعات حساب بانکی در صورت مراجعه متقاضیان  کاربرد 

 سوخت سهميه درخواست 2.3.11

 : برای  سهمیه سوختثبت اطلاعات کارت سوخت و اطلاعات حساب بانکی رانندگان جهت دریافت  کاربرد(

 .("ت"های سواری شخصی پلاک غیر خودرو

 پلاک تعویض 2.3.12

 : ویرایش  برای ولی پلاک خودرو به هر دلیل تغییر کرده باشد، مالک خودرو تغییر نکردهمواردی که در  کاربرد

 .اطلاعات پلاک خودرو از این خدمت استفاده کنید

 آژانس شرکت تغيير 2.3.13

  : به  "گلها"ثال از آژانس به عنوان منس دیگر )افعالیت راننده از یک آژانس به آژدر صورت تغییر محل کاربرد

 "سیر و سفر"( از این آیکن جهت تغییر اطلاعات پرونده استفاده کنید.آژانس 

 

 

 

««توجه توجه »»   

ل نمایيدصدر صورت نياز به دریافت خدمات پشتيباني با شماره زیر تماس حا  
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