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 ه یپایادآوری مفاهیم  .1

 : رو به نام اوستت خودیفقط مالک .خودرو را نداردبه عنوان راننده ت یقصد فعال که مالک خودرو صرفا مالک. 

 باشد.( ر مالکیغا ی مالک تواندیماست، ) یراننده خودرو تاکس بردار( :راننده)بهره 

 بردار خودرو در سامانه که به عنوان راننده و بهره است ین شخصیاول راننده اصلی تاکسی که : يراننده اصل

 ر مالک باشد.(یا غیتواند مالک ی)م شودیثبت م

 در نظر  یراننده کمک به عنوانشود، میدر سامانه ثبت  یبعد از راننده اصل که راننده کمکی : يراننده کمک

 شود.یگرفته م

 یکید پرونده الکترونفاقبوده ولی  یرانیعضو سازمان تاکس متقاضیان دریافت خدمات که قبلا م :یورود اطلاعات قد 

د. یاقدام کن یدر سامانه اتوتاکس یکیجاد پرونده الکترونید نسبت به ایباشند، در مراجعه اول به دفتر، با یدر سامانه اتوتاکس
 شود.یم انجام میق ورود اطلاعات قدیند از طریفرآ نیا

  صادراکسیرانی سازمان ت طرف ازاست که تاکسی شهری  سرویس مجوزاصولی و  ةموافقتنام:  یبرداربهرهپروانه ، 

نامه از مالک( وکالت یارابردار( دراننده)بهره یها براسازمان ین در برخی)همچنتاکسی فقط برای مالکان شود. که یم

 گردد.صادر می

  ساعت  12حداکثر معین ) زمان مجوزی است که برای، پروانه اشتغال با تاکسی( : ی)کارت شهريرانیتاکسپروانه

شتغال افراد با وسیله فقط برای ان مجور یاشود. صادر می سازمانتوسط  ،در روز(، سرویس مشخص، مسیر و زمان معین
 باشد ر مالک( ی)غبردارهرهبو راننده ا یبرداری( پروانه بهرهدارنده مجوز )مالک خودروتواند یفرد ممشخص است،  ةنقلی

 بر دو نوع است :  تاکسیراني پروانة

  : گردد، صادر می ر مالک(یا غی)مالک یراننده اصل)کارت شهری( که برای اشتغال تاکسیرانیپروانة پروانه اصلي 

  : گردد.صادر می رانندة کمکیتاکسیرانی)کارت شهری( که برای اشتغال  پروانةپروانة کمکي 
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 ها و خدمات مربوطه :سرویسخدمت تاکسیراني و میز  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نظر را مطابق  میز خدمت تاکسیرانی را انتخاب کرده و فرآیند مورد -1
 هید.وضعیت پرونده و آیکن های فعال شرح ادامه سند انجام د

 یک بر روید با کلیتوانیهر مرحله مدر  توجه!

 .دیدسامانه برگر یبه صفحه اصل ،سامانه یلوگو

و ...(  یریگی، شماره پی)کد مل یمشخصات پرونده متقاض ،اطلاعات یجستجو یبرا -1
 د.یک کنید "جستجو" کلیکل یرا وارد کرده و رو

را خدمت مورد نظر خود ، فعال یهاکنین آیاز ب -2
 د.انتخاب کرده و نسبت به انجام روال آن اقدام کنی
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 :  در سامانه يکیجاد پرونده الکترونیا 2.1

باشد ولی جستجوی اطلاعات در سامانه ناموفق بوده و متقاضی دارای پروانه )معتبر یا بدون اعتبار( می  شرح مختصر :

 پرونده الکترونیکی در سیستم موجود نیست.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  خودرو قدیم اطلاعات ورود 2.1.1

 : و  برگ سبزمطابق با مشخصات مندرج در  اطلاعات خودرو و مالک یتیهو ورود به مراحل ثبت اطلاعات کاربرد

 کارت خودرو.

 خواهان خودرو  ا مالکیم که آیکنیمشخص مکن و در مراحل ثبت اطلاعات ین آیبا انتخاب ا ! توجه

  ر.یخا یباشد یم)به عنوان راننده(  یرانیتاکسافت پروانه یدر

 صرفا  نباشد، یرانیتاکسافت پروانه یکه خواهان در یبه مالک ،سند نیهم 1ف سرفصل یطبق تعار
  م.ییگویم مالک

 

 

 

 !ورد نظر را در اختیار کاربر قرار مهای قابل ارائه برای پرونده های خدمات و سرویسبسته به وضعیت پرونده، سامانه آیکن  توجه

 گردند.  فعال مییررآیند غها تا خاتمه این فدهد. در صورت انتخاب یک آیکن و آغاز فرآیند مربوطه، بقیه آیکنمی

ی را ملی متقاضکد  ی،ز خدمت تاکسیبعد از انتخاب م -1

 وارد کرده و روی کلید جستجو  کلیک کنید.

تم ثبت سیدر س ین مشخصات اطلاعاتیبا اد ر صورت صدور پیغام "  -2
کن مناسب را " متناسب با وضعیت پرونده بر اساس شرح ادامه سند آینشده

 انتخاب کرده و فرآیند لازم را انجام دهید 
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 :  اصلي _ قدیم اطلاعات ورود 2.1.2

 : (.باشد ر مالکیا غیمالک تواند یمراننده اول که ) یاصل راننده اطلاعات ثبت کاربرد 

 یجستجو دی، باپروندهراننده و ن یان یجاد ارتباط بیا یبرا باشد،ر مالک یغ ،یاگر راننده اصل ! توجه 

اطلاعات  ،کنین آیبا انتخاب ادا کرده و یپ ید تا به پرونده دسترسیانجام ده مالک یکد ملرا با  هیاول
  د.یارتباط ده پرونده و خودروراننده را به ر مالک( را وارد کرده و ی)غیراننده اصل

   : کمکي – قدیم اطلاعات ورود 2.1.3

  کمکی )راننده دوم( پس از ثبت اطلاعات مالک و راننده اصلی.ثبت اطلاعات راننده : کاربرد 

 !انجام دهید تا به پرونده دسترسی پیدا کرده و  کد ملی مالک یا راننده اصلی را باجستجوی اولیه  توجه

اطلاعات راننده با انتخاب آیکن ورود اطلاعات قدیم مسافربرشخصی کمکی، در مراحل ورود اطلاعات، 
 را وارد کرده و راننده را به پرونده و خودرو ارتباط دهید.  کمکی

 یپروانه بهره بردار 2.2

 

 

 

 

 

  برداریبهره پروانه صدور 2.2.1

 : برای این خودرو صادر نشده  برداریکه هیچ پروانة بهره شودفعال می یزمانبرداری بهرهکن صدور پروانه یآ کاربرد

 )به عنوان نمونه، در فرآیند خرید و فروش خودرو( باشد.

  !سال  2خ صدور به مدت یو از تار، به صورت سند کاغذی بوده پروانه صادر شده توسط سامانهتوجه

 .سازمان دارد( یهان نامهییبه آ گی)مدت زمان اعتبار بست اعتبار دارد

 المثني برداریبهره پروانه صدور 2.2.2

 : برداری شده باشد، پروانه بهرهبرداری صادر شده، مفقود یا مخدوش در صورتی که به هر دلیلی پروانه بهره کاربرد

 گردد.المثنی صادر می

 !ا مخدوش شده خواهد بود. به عبارت یهمان اعتبار پروانه مفقود  یالمثنبرداری بهره پروانةاعتبار  توجه

 گردد.یصادر مبا تاریخ اعتبار قبلی  پروانه المثنیشود فقط ید نمیپروانه تمداعتبار گر ید

 : فقط ان تاکسیرانی، طرف سازم ازاست که تاکسی شهری  سرویسمجوز اصولی و  ةموافقتنام ی،بردارپروانه بهره شرح مختصر

 گردد.ادر میص نامه از مالک(وکالت  یدارابردار( )بهره رانندهها تاکسی )همچنین در برخی از سازمان  برای مالک
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 برداریبهره پروانه تمدید 2.2.3

 : برداری خودرو در صورت اتمام تاریخ اعتبار آن.تمدید اعتبار پروانه بهره کاربرد  

 !در زمان تمدید پروانه : توجه 

 .در صورت نیاز نسبت به ویرایش و بروزرسانی اطلاعات پرونده اقدام کنید 

 عموما دو ساله صادر های سازمانی نامههای تاکسیرانی بسته به آیینتمدید تاریخ اعتبار پروانه
 گردد.می

 برداری بهره پروانه تعویض 2.2.4

 : برداری)تغییر نام یا نام خانوادگی، در صورت هرگونه نیاز به تغییر در اطلاعات درج شده در پروانه بهره کاربرد

 نمایند.اطلاعات گواهینامه و ... ( رانندگان نسبت به تعویض پروانه اقدام می

 !شود به عبارت دیگر، پروانه جدید با اعتبار قبلی پروانه، اعتبار پروانه تمدید نمیدر صورت تعویض  توجه

 گردد.صادر می

  : تاکسیراني پروانه 2.3

 

 

 

 

 

 اصلي تاکسیراني پروانهصدور  2.3.1

 : در این پرونده صادر  هیچ پروانه تاکسیرانیکه  شودیفعال م یزماناصلی  یرانیتاکسکن صدور پروانه یآ کاربرد

ند ی)به عنوان نمونه، در فرآ .کرده باشد یرانیپروانه تاکس افتین بار اقدام به دریاول یبراخودرو  یاصلراننده نشده و 

 د و فروش خودرو(یخر

  !در قالب کارت  ،پروانه صادر شده توسط سامانهتوجهPVC ک سال یخ صدور به مدت یبوده و از تار

 .سازمان دارد( یهان نامهیی)مدت زمان اعتبار بسته به آ اعتبار دارد

 کمکي تاکسیراني صدور پروانه 2.3.2

 : یراننده کمک یبرا یرانیصدور پروانه تاکس کاربرد.  

 !قابل صدور است که  یزمان یکمک یرانیپروانه تاکس توجه: 

 داشته باشد فعالک راننده ین خودرو فقط یدر حال حاضر ا. 

 اعتبار باشد. یافت کرده و پروانه دارایدر یرانیروانه تاکسپ ،یراننده اصل 

  : اعتبار  وضعیت که با توجه به .دکننیت میشود که به عنوان راننده خودرو فعالیصادر م یاشخاص ین پروانه برایاشرح مختصر

  ود.بهای توضیح داده شده در این سرفصل خواهد یکی از حالت ،درخواست مراجعه کنندهنوع و  پروانه

 ! قابل صدور است. )تعریف پروانه  (یو کمک ی)اصلیرانیحداکثر دو پروانه تاکسو  یبردارک پروانه بهرهیهر خودرو  یبرا توجه

 )مفاهیم پایه( ارائه شده است( 1بردای و تاکسیرانی در سرفصل بهره
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 کمکيیا  اصلي تاکسیراني پروانه تمدید 2.3.3

 : خ اعتبار آن.یاتمام تاردر صورت یا کمکی  یراننده اصل یرانید اعتبار پروانه تاکسیتمد کاربرد  

 !یرانید پروانه تاکسیدر زمان تمد توجه 

 د.یاطلاعات پرونده اقدام کن یش و بروزرسانیرایاز نسبت به ویدر صورت ن 

  کمکيیا  اصلي المثني تاکسیراني پروانه صدور 2.3.4

 : یرانیپروانه تاکسا مخدوش شده باشد یمفقود  یا کمکی یپروانه راننده اصل یلیکه به هر دل یدر صورت کاربرد 

 گردد.یصادر م یالمثن

 !اعتبار گر یا مخدوش شده خواهد بود. به عبارت دیهمان اعتبار پروانه مفقود  یالمثن پروانةاعتبار  توجه

 گردد.یصادر م یبا اعتبار قبلپروانه  یشود فقط المثناید نمیپروانه تمد

 یا کمکي ياصل تاکسیراني پروانه تعویض 2.3.5

  : اطلاعات یا نام خانوادگیر نام یی)تغیا کمکی یاصل رانندهر در اطلاعات ییگونه تغهر بروزدر صورت کاربرد ،

 نمایند.اقدام  پروانهرانندگان باید نسبت به تعویض نامه و ... ( یگواه

 !یبا اعتبار قبل دیپروانه جدگر، یبه عبارت دشود ید نمیاعتبار پروانه تمدض پروانه، یدر صورت تعو توجه 

 گردد.یصادر م

 مرخصي 2.4

  : در سامانه ثبت شده است. یکه اطلاعات و یراننده تاکس یبرا یصدور مرخص کاربرد 

 يثبت مرخص طیشرا : 

 باشد اعتبار یداراراننده  یرانیپروانه تاکسخودرو و  یبردارپروانه بهره.  

 به سازمان نباشد. یمال یبده یپرونده دارا 

 دارد( یافت مرخصیروز در سال امکان در 30باشد)هر راننده حداکثر پر نشده راننده  یسقف مرخص 

  یت فردیمجوز صلاح 2.5

 فردی صلاحیت مجوز صدور 2.5.1

 : ن یگر در ایبه عبارت دگردد. یصادر م یرانندگان تاکس یبرا "یت فردیمجوز صلاح" ،کنین آیق ایاز طر کاربرد

 ر.یا خیت دارد یت فعالیصلاح یتاکس شود که رانندةیند مشخص میفرآ

 فردی صلاحیت مجوز تمدید 2.5.2

 : خ اعتبار آن.یراننده در صورت اتمام تار یرانید اعتبار پروانه تاکسیتمد کاربرد  

 !د.یاطلاعات پرونده اقدام کن یش و بروزرسانیرایاز نسبت به ویدر صورت ن توجه 
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 احسن به تبدیل 2.6

 : تعویض خودرو خود اقدام کرده و خودرو صفر کیلومتر در صورتی که مالکین خودرو فرسوده نسبت به  کاربرد

دریافت کرده باشند، برای ویرایش پرونده الکترونیکی و ثبت اطلاعات خودرو جدید در سامانه  از این آیکن استفاده 

 نمایید.

 فعالیت محل تغییر 2.7

 : ی، خطی و ...( را در صورتی که متقاضی قصد تغییر محل فعالیت) خطوط شهری یا نوع فعالیت )گردش کاربرد

 شود.داشته باشد، این فرآیند با انتخاب آیکن "تغییر محل فعالیت" انجام می

 نقل و انتقال خودرو 2.8

 

 

 

 

 تاکسي فروش 2.8.1

  دیکن استفاده کنین آیخود را داشته باشد از ا یمجوز تاکس یقصد فروش و واگذار ی: اگر شخصکاربرد. 

 طیشرا: 

 باشد اعتبار یداراد ین پروانه بایابه نام مالک خودرو،  صادر شده در صورت وجود پروانه.  

 یکمک د رانندهیابتدا با ین خودرو فعال نباشد در صورت وجود راننده کمکیا یبر رو یراننده کمک 
 ر فعال گردد.یغ

 به سازمان نباشد. یمال یبده یپرونده دارا 

 تاکسي خرید 2.8.2

  دیکن استفاده کنین آیرا داشته باشد از ا یتاکست یفعالمجوز  افتید و دریخرقصد  ی: اگر شخصکاربرد. 

 ط یشرا: 

 افت کرده باشد.ی" را دریت فردید "مجوز صلاحیدار بایخر  

 ر ید. در غیافت نمای" را دریت فردیبردار( "مجوز صلاحد راننده)بهرهیدار "صرفا مالک" است بایاگر خر

 بود.سر نخواهد ید مینصورت امکان ثبت درخواست خریا

 : ت یخودرو و مجوز فعال یذار، قصد فروش و واگیک خودرو تاکسیشود که مالک یانجام م یند نقل و انتقال زمانیفرآ شرح مختصر

 باشد.ید و فروش میخر یند مجزایرا داشته باشد که در سامانه شامل دو فرآ یگریخود به شخص د



11/05/1399تاريخ :  گروه فناوري اطلاعات همفکران   

0.1.1نسخه :  سامانة جامع اتوماسيون تاکسيراني   

 رده : خارجي ميز خدمت تاکسيراني 

 

CITT.eCity.AutoTaxi.TaxiPanel سهامي خاص( فناوري اطلاعات همفکران گروه 12 از 11 صفحه(  

 

 اداری هاینامه صدور  2.9

  : نه یشیپنامة سوءی، نامه اشتغال به کار، معرفین اجتماعیر نامه تامی)نظ یادار یهاه نامهیکل صدور و چاپکاربرد

 رد.یگیکن انجام مین آیق انتخاب ایمختلف، از طر یهاها، ادارات و ارگانو ... ( جهت ارائه به سازمان

 تخلفات  2.10

 : ثبت کرده باشند یامهیا جریتخلف و  ،یتاکس رانندهک ی یل بازرسان سازمان برایبه هر دل که یصورتدر  کاربرد، 

به تخلف)در صورت  یدگینامه به سازمان جهت رسیا ارائه معرفیمه یوصول جر یبرا ،با مراجعه راننده به دفتر

   د. یکن استفاده کنین آیاعتراض راننده( از ا

 شخصي  مسافربر خودرو تعویض 2.11

  : کن ین آیق ایت دارند از طریفعال یرانیکه در خطوط تاکس یمسافربر شخص یض خودرویدر صورت تعوکاربرد

 د.  یاقدام کن یکیر اطلاعات خودرو در پرونده الکترونیینسبت به تغ

 راننده تخصیص 2.12

 : یراننده کمک یبرا یرانیصدور پروانه تاکس ثبت اطلاعات و کاربرد.  

 !قابل صدور است که : یزمان یکمک یرانیتاکسپروانه  توجه 

 ک راننده فعال داشته باشد.ین خودرو فقط یدر حال حاضر ا 

 اعتبار باشد. یافت کرده و پروانه دارایدر یرانی، پروانه تاکسیراننده اصل 

 بانکي حساب اطلاعات تکمیل 2.13

 : افت کارت سوخت.   یفراخوان دران در زمان یدر صورت مراجعه متقاض یثبت اطلاعات حساب بانک کاربرد 

 مدارک بایگاني  2.14

  : س و ی)خارج از سرو یکیل پرونده الکترونیجهت تکم یمدارک عموم یاز به اسکن و بارگذاریدر صورت نکاربرد

 د.یکن اقدام کنین آیق ایخدمت خاص(، از طر

 عوارض  2.15

  : س خاص.   یانه به صورت مستقل و خارج از سرویافت عوارض سالیامکان درکاربرد 

 شارژ حق  2.16

  : ید)مثل خودروهاین خدمت استفاده کنیاز ا ،جهت پرداخت حق شارژ خودرو یدر صورت مراجعه متقاضکاربرد 

 م(.   یسیب
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 خودرو ثبت 2.17

  : کن ین آیکنند، از ایت میفعال یرانیکه در خطوط تاکس یمسافربر شخص یخودروها جهت ثبت اطلاعاتکاربرد

 د.یو خدمت استفاده کن


