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  :د سامانه عوارض خودرو يرات و امکانات جدييدة تغيچک .0

 ق شماره همراه ثبت شده در سامانه :يدق يبررس 0.0

پرداخت عوارض خودرو، کاربران محترم  سامانةموجود در  يکيالکترون يهاپروندهپاية عات ت اطلايبا توجه به اهم

 همراه شهروندان دقت لازم را داشته باشند. يق شمارةل اطلاعات پرونده و به خصوص ثبت دقيست در تکميبايدفاتر م

 يهاشمارهجهت ورود  ييتهايشده و محدود يستم بررسيتوسط س ،شماره همراه وارد شده ،د نرم افزاريدر نسخة جد

 ده است :ينامعتبر اعمال گرد

 شماره  نيا ،ت کاربر ثبت کنندهيدر سامانه موجود نباشد با مسئولاز قبل که شماره همراه وارد شده  يدر صورت

 شود. يره ميطلاعات تماس ذخدر سامانه ثبت شده و در بخش ا

  ال به شماره ارس ي، کد فعالسازاحراز صحت آناگر شماره همراه از قبل در سامانه وجود داشته باشد، جهت

 ثبت آن کد در سامانه، امکان اتصال آن شماره به پرونده مالک اصلي ميسر مي گردد.شده و در صورت 

 ت جستجو :يمحدود 0.6

 ک کاربر مورد جستجو واقع شود، پرونده قفل شده و امکان يک شهر توسط يدر  ياکه پرونده يدر صورت

 .بودميسر نخواهد ر شهرها يسا براي کاربران 64به مدت جستجوي آن 

 گردد و دفاتر مستقر در همان شهر مشمول اين اين محدوديت صرفا براي کاربران ساير شهرها اعمال مي

 توانند نسبت به جستجوي پرونده اقدام نمايند.محدوديت نبوده و مي

 : در سامانه  يميقدقبوض  يزيروال ممثبت و امکان  يط کليشرا 0.9

ن سند يباشد، در ا يخاص م ين و مقرراتيآنها مشمول قواند ييو تا يز بررسيو ن يميقد يثبت قبوض و اسناد پرداخت
 ح خواهد شد.يقبوض ثبت شده، تشر يزيو مم يثبت و روال بررس يکلط يشرا
ار ط ثبت و احراز اعتبيشرا يراهنما"به سند  ،يميقبوض قد ص اعتباريتشخنة يدر زم يليکسب اطلاعات تکم يبرا

 :ديينمار مراجعه يبا شناسة ز "يميقد يپرداخت يقبوض و گواه

 CITT.eGOV.eTax.Cartax.Tehran.BillRegistration.UserGuide.1.0.2 

 ستم قابل مشاهده و دانلود است (ين سند در صفحة نخست نرم افزار عوارض و پس از ورود به سي)ا
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 شماره همراه : و احراز صحت ثبتشرح روال  .6

 :ش شماره همراه موجود در پروندهيط نمايشرا 6.0

 يدفتر فقط توسطِ ،ک شهروند در پروندهي يشماره همراه وارد شده برات اطلاعات شهروندان يجهت حفظ امن 

 .ن شماره را ثبت نموده است قابل مشاهده خواهد بوديکه ا

  ند، شماره همراه موجود درياطلاعات پرونده اقدام نما ير دفاتر نسبت به جستجويکه کاربران سا يدر صورت 
 .نديبه ثبت مجدد شماره همراه اقدام نمانسبت  ،شهروند يبا هماهنگست يبايه و مت بودير قابل رويغپرونده 
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 روال ثبت و احراز صحت شماره همراه : 6.6

 قابل اتصال است.ک پرونده يبه يک کد ملي و  و فقط يک شماره همراه فقط 

  ر حاکم خواهد بود: يط زيشرا در سامانه ثبت شودبراي يک فردي توسط کاربر در صورتي که يک شماره همراه 

 همان روز کاري امکان ثبت و اتصال اين شماره براي فرد ديگر تحت هيچ شرايطي امکان پذير نخواهد  در

 بود 

 براي شخص ديگر )شماره همراه موجود در سامانه(شماره نيمجدد هم در روزهاي آتي در صورت ثبت، 

ثبت شده همراه سازي به شماره يک پيامک حاوي کد فعالامک" ي"ارسال پست با انتخاب دکمة يبايم

 .گرددارسال 

 

 با ثبت کد فعالسازي در سامانهافت کرده و يارسال شده را از شهروند مراجعه کننده در يکد فعالساز، 

همراه ثبت شده از شخص قبلي منفک شده  ةشمارو  قرار گرفتهتاييد مورد تغيير مالکيت شماره همراه 

 .شودو به مالک جديد متصل مي
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 اسناد پرداختي کاغذي)قبضهاي پرداختي( :  .9

  قبوض و فيشهاي پرداختي کاغذي دال بر پرداخت عوارض خودرو که در اختيار شهروندان بوده و در هنگام

 ها موجود باشد( ن است در بايگاني شهرداريگردند ) اين اسناد در برخي موارد ممکمراجعه شهروند ارائه مي
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 اسناد کاغذي: امکان ثبت يکلقوائد و قوانين  9.0

  بديهي است در صورتي که اسناد کاغذي فاقد نسخة الکترونيکي باشند پس از عضويت آن شهر در سامانه

شهروند به دفاتر متولي خدمت، از طريق فرمهاي موجود، در سامانه ثبت و پس اطلاعات اين اسناد با مراجعة 

 .از تاييد در محاسبات منظور خواهد شد

 
 

 اندازي آن شهر در بانک اطلاعاتي سامانه ثبت و ذخيره مي شود.تاريخ راه اندازي هر شهر در سامانه،با راه 

  اندازي آن شهر اهميسر است که تاريخ صدور آنها مربوط به تاريخ قبل از ر هر سند کاغذي، زمانيامکان ثبت

منطقا فاقد  ،داراي تاريخ صدور بعد از تاريخ راه اندازي هر شهر اسناد کاغذي در سامانه باشد. بدين ترتيب

 و جعلي در نظر گرفته شده و غير قابل ثبت مي باشند.اعتبار 

  آن جزو شهرهاي راه اندازي شده در سامانه  است که شهر صادر کنندة اسناد کاغذياين بررسي مشمول تمام

 ملي پرداخت عوارض خودرو باشد.

  اسناد کاغذي ثبتو ظرفيت موجود و عملکرد شهرداريها در سنوات مختلف، تعداد به آمارها و سوابق  عنايتبا 

 رود. لذا  : بد فراتر يو مجاز نبا يک حد منطقيک روز، از يدر طول 

 ن ثبت اسناد کاغذي در طول يک روز، داراي محدوديتِ حداکثر ظرفيت و تعداد بوده و کاربران امکا

 سيستم در طول يک روز بيش از تعداد و ظرفيت مشخص شده، امکان ثبت اسناد را نخواهند داشت.

  براي روزهاي کاري پنجشنبه، حداکثر ظرفيت ثبت اسناد کاغذي در طول يک روزِ کاري، کمتر از

 روزهاي هفته در نظر گرفته مي شود. ساير
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  .امکان ثبت اسناد کاغذي در روزهاي تعطيل رسمي کشور ميسر نمي باشد 

 شود و اسناد جعلي و مخدوش که تاريخ صدور آنها مربوط به تاريخ صدور اسناد کاغذي به دقت بررسي مي

 تعطيلات رسمي سنوات گذشته باشد قابليت ثبت نخواهند داشت.

 شهرداري يک شهر تمامي اسناد پرداختي موجود خود را به صورت ديجيتالي تحويل شرکت  در صورتي که

همفکران نمايد با انتقال اين اطلاعات به بانک اطلاعاتي جامع و يکپارچة سامانه، هيچ سند پرداختي کاغذي 

 که به نام آن شهر صادر شده باشد، در سامانه قابليت ثبت نخواهد داشت.

 روال مميزي اسناد کاغذي: يکلقوائد و قوانين  9.6

در سيستم ثبت شود، پرونده جهت استعلام صحت و دريافت سنوات گذشته،  در صورتي که در هر شهري اسناد کاغذي

 کارشناسان شهرداري صادر کننده آن سند ارسال خواهد شد. به کارتابل تاييد، 

 
 

 هاي ارسالي به کارتابل حائز شرايط زير خواهد بود : رسيدگي به پرونده

  اسناد کاغذي ثبت شده علاوه بر دريافت تاييد از شهرداري شهر ثبت کننده  بايد به تاييد شهرداري صادر

 کننده نيز برسد به عبارت ديگر، براي ثبت نهايي يک سند کاغذي، از شهرداري هاي شهر صادر کننده و شهر

 ثبت کننده  استعلام انجام شده و صحت قبض مورد تاييد قرار مي گيرد.

  چنانچه شهر صادر کننده در سامانه ملي عضو نباشد و يا فاقد امکانات لازم)سيستم، اينترنت و ...(جهت بررسي
ي سقبضهاي صادر شدة خود باشد، آن قبض علاوه بر ارسال به کارتابل شهر ثبت کننده، جهت استعلام و برر

دقيقتر به کارتابل شرکت همفکران ارسال شده و کارشناسان شرکت با استعلام از شهرداري صادر کننده و به 
 نمايند.نيابت از آن، صحت قبض را بررسي مي
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 نکات مهم :  9.9

 نياز به بررسي بيشتر قبوض و اسناد کاغذي ثبت شده، سامانه داراي اين قابليت در صورت و  در شرايط ايجابي

تر به باشد که تمامي قبوض ثبت شده، علاوه بر ارسال به کارتابل شهرداري آن شهر، جهت بررسي دقيقمي

 کارتابل شرکت همفکران نيز ارسال گردد.

  در صورتي که اسناد کاغذي ارسال شده به کارتابل شهرداري، در يک فاصلة زماني معين پس از ثبت، مورد

ت رسيدگي، پرونده از کارتابل شهرداري آن شهر خارج شده و جهت رسيدگي قرار نگيرد، پس از انقضاي مهل

 گردد.استعلام و بررسي نيابتي به کارتابل کارشناسان شرکت همفکران ارسال مي

  ،به منظور جلوگيري از تخلف و خطاهاي سهوي ، در صورتي که سندي در يک دفتر واقع در يک شهر ثبت شود

ي عوارض و رسيدن به مفاصاحساب، به صورت موقت در سامانه ذخيره اين سند کاغذي تا زمان پرداخت نهاي

 گردد و فقط توسط خود دفتر ثبت کننده قابل مشاهده و پيگيري است.مي

شود در صورتي که نسبت به ادامة فرآيند در آن دفتر به عبارت ديگر سند کاغذي که توسط يک دفتر ثبت مي

اتر ) در همان شهر يا شهرهاي ديگر ( مراحل ثبت مجدد قبض اقدام نشود با مراجعة متقاضي به ساير دف

 بايست توسط کاربر دفتر جديد طي شود.مي

 نمايد مسئوليت بررسي و تاييد اين بدان معني است که شهري که مفاصاحساب را براي يک خودرو صادر مي

 تمامي اسناد تاثيرگذار در محاسبات عوارض را بر عهده خواهد داشت.

 ل نهايي عوارض و صدور مفاصاحساب در يک شهر، تمامي قبضها و سوابق پرداختي و مدارک مرتبط پس از وصو

 با يک پرونده براي ساير کاربران سيستم در سطح کشور قابل مشاهده خواهد بود.

 

 


