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 : تينکات حائز اهم .5

محاسبه و اعلام ي عوارض و کيالکترون ي الکترونيکي پرداخت عوارض خودرو ، خدمات صدور گواهي پرداختدر سامانه

ن کامل ايارائه ميگردد.که در ادامه به تشريح  هاو موتورسيکلتبا پلاک ، بدون پلاک  يهاميزان عوارض متعلق به خودرو

 پرداخت. فرآيندها خواهيم

 توجه !! توجه

  را خواهيم داشتحالتهاي زير ي در حال رسيدگي، پروندهبراي هر : 

 : قبل از پرداخت عوارض محاسبه شده 

  شب به  54تا پايان آن روز در اختيار دفتري است که به اين مرحله رسيده است و از ساعت  پروندهاين

 گيرد.هم قرار ميهمان شهر و استان فاتر بعد، امکان رسيدگي به اين پرونده در اختيار ساير د

 .براي دفاتر ساير استانها تا يک ماه امکان رسيدگي به اين پرونده وجود نخواهد داشت 

 : بعد از صدور گواهي پرداخت عوارض 

 ي صدور المثني براي ساير دفاتر تا يک ماه ميسر نخواهد بود و فقط دفتر رسيدگي کننده مي تواند اجازه

 را دوباره چاپ نمايد. مفاصا حساب

  بعد از گذشت يک ماه از تاريخ صدور مفاصا حساب، براي ساير دفاتر امکان چاپ المثني براي مفاصاحساب

 فعال خواهد شد.

 

  مالياتي به صورت خودکار گروه خطايثبت 

خودکار  چنانچه براي خودرويي گروه مالياتي مشخص نشده باشد، سيستم به صورت ن نسخه از نرم افزار،يادر 

خطايي با عنوان "گروه مالياتي يافت نشد" صادر ميکند و خطاي مورد نظر بايک کد رهگيري به کارشناسان 

 دقيقه پاسخ داده ميشود. 52پشتيباني شرکت همفکران ارسال گرديده و در زمان کمتر از 

 

  مالي به صورت خودکار سال خطايثبت 

دليل ، به ازاي سال و يا سالهايي، مبلغ عوارض آنها مشخص نباشد همچنين در اين سامانه، خودروهايي که به هر 

دقيقه  52خطايي به صورت خودکار ثبت و به کارشناسان پشتيباني شرکت همفکران ارسال و ظرف مدت کمتر از 

 شود. اصلاح و پاسخ داده مي
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 :ورود به سامانه پرداخت عوارض  .5

  نرم افزار ورود به سامانه پرداخت عوارض خودرو از طريقMozila FireFox .صورت خواهد گرفت 

 

  يبه نشانپرداخت عوارض،  الکترونيکيآدرس سامانه  نمودنپس از وارد  :Cartax.ir،  و  ينام کاربر وارد کردنو

 :نماييم  بعدي نوع فعاليت مورد نظر خود را انتخاب ميي در صفحه، کلمة عبور 
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 :  يانتظام پلاک باخودروهاي  ضپرداخت عوارند يشرح فرآ .9

 کنيم.پلاک انتظامي را انتخاب مي براي خودرو هاي با پلاک، نوع فعاليت خودروهاي با 

 

  ميشو يمعوارض خودرو  پرداخت ةنخست سامان ةصفحوارد : 
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 : پرونده يجستجو .9.5

  از دو روش ميسر خواهد بود : پروندهامکان جستجوي 

 شناسة خودرو  شماره جستجو با 

 ر اطلاعات در دسترسيرفته بر اساس ساشيپ يجستجو.  

 
 

 اطلاعات يجستجو يبرا، ( شناسهVINخودرو را وارد کرده و رو )د.يک کنيدکمة جستجو کل ي 

  ذره بين"روي علامت  ميسر بوده وخودرو، جستجوي اطلاعات از طريق ساير مشخصات  صورت نبود شناسةدر" 

 ر شما قرار گيرد.کليک کنيد تا ساير روشهاي جستجو در اختيا

جستجوي اطلاعات از 

 طريق ساير مشخصات  

جستجوي اطلاعات از 

 طريق شناسه خودرو 
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 شرفته يپ يجستجو روش:  

  اقدام به جستجو  طلاعات فردياا يو  آخرين مفاصاي دريافتييا  مشخصات خودرومي توانيد بر اساس

 نماييد.

 : گردد. يط خاص فعال ميدر شرا "اطلاعات فردي"جستجو بر اساس  امکان توجه 

  شود. يش داده ميکاربر جستجو شده اند نماکه توسط  يين پرونده هايآخر يجار يپرونده ها بخشدر 

  باشد. يصدور گواهيا  ند پرداختيفرآي است که در مراحل ها شامل موارد پروندهن يا :توجه 

  پرونده هاي يافته شده بيش از يک مورد باشدرد و ياز موارد بالا صورت پذ يکيجستجو بر اساس  صورتيکهدر 

 .ح را انتخاب کنديصح ، گزينةاطلاعات يتواند با بررسيتور مو اپرابه کاربر نمايش داده شده موارد 
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 :   پرونده تشکيلو  يسوابق پرداختل اطلاعات و يتکم .9.5

 خدمات پس از پرداخت، صدور گواهي و ند يفرآ" تشکيل پرونده،  ةداخت عوارض خودرو شامل چهار مرحلفرآيند پر

 است. "صدور

 

 
 

  ميکن يل ميش و تکميراياز ويو در صورت نکرده  يرا بررس يپرداخت يقبلو سوابق اطلاعات خودرو و مالک آن .  
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 : ( خودروو مالک ،مشخصات آدرسة پرونده )ياول ل اطلاعاتيتکم و يبررس .9.5.5

در ارتباط بوده و اطلاعات آدرس مالکان خودرو از طريق  شرکت پستي ملي عوارض خودرو، با بانک اطلاعاتي سامانه

 شماره تلفن ثابت قابل دسترسي خواهد بود.   جستجو با کدپستي يا

 

 

 در کنيمکد پستي مالک خودرو را وارد کرده و روي آيکن جستجو کليک مي پستي : جستجو بر اساس کد .

 گردد.صورت وجود اطلاعات ، فرم اطلاعات آدرس به صورت خودکار تکميل مي

 ! الزامي هستند.دار فيلدهاي ستارهتکميل اطلاعات آدرس، بخش  در توجه 

 : ماره تلفن و کليک روي آيکن جستجودر اين حالت نيز با ثبت ش جستجو بر اساس شماره تلفن ثابت، 

  .شودکد پستي و آدرس کامل مالک نمايش داده مي
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 !توجه  

 شده و  فعال، امکان ثبت اطلاعات بخش آدرس پست يبانک اطلاعات لاعات آدرس دردر صورت نبود اط

 دفتر تکميل گردد. بايد توسط کاربر

 نماييم به عنوان مثال شماره موبايل به صورت :  پيش شماره را وارد نمي صفرهمراه ، عدد  براي ثبت تلفن

 .گردديم" ثبت  3556629620"

  ليست در باشد،  موجوددر صورتي که چند گروه مالياتي براي اين نوع از خودرو،  "گروه مالياتي"در فيلد

فعال خواهد بود که توسط کاربر بايد انتخاب و تنظيم  ، ياتيگروه مال يل انتخاب براهاي قابگزينه ،کشويي

 گردد.

 " درج  همان تاريخ تاريخ اولين شماره گذاري خودرو، " اولين شماره گذاريدر صورت خالي بودن فيلد

 اي)براي خودروهتاريخ ترخيص از گمرکيا  تاريخ اولين برگ سبز خودرويا  سند کمپاني" شده در

 خودرو مي باشد را وارد نماييد.  وارداتي(

  مدل خودرو00/05در صورت نبود هيچ کدام از اين مدارک، تاريخ شماره گذاري را /. 

 : يقبل يل اطلاعات سوابق پرداختيو تکم يبررس .9.5.5

 راهنما : يرنگها 

 ن در سامانه هاي پرداختي قديمي، اطلاعات آگواهي يا قبضل پرونده، در صورت وجود ي تشکيدر مرحله

 .شودنمايش داده مي

  ش آن در سامانه، يو عدم نما يتوسط مود و قبض( ي)گواه يميقد يپرداخت يصورت ارائة مدارکدر

 ن مدارک در سامانه ثبت شود.يست اطلاعات ايبايم

 ا يد ييو تا يبررس ي، موارد ثبت شده توسط کارشناسان شهرداريقبل يپس از ثبت اطلاعات سوابق پرداخت

 شود. يمرد 

  توسط رنگهاي راهنما نشان داده  ،گواهي و يا قبض ثبت شده در سامانهبه  کارشناسان يدگيج رسينتا

 : شودمي
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بيانگر اين است که مورد ثبت شده به کارتابل کارشناس شهرداري ارسال و در حال رسيدگي است  رنگ زرد :

 و فعلا ، رد يا تاييد نشده است.

 دهد که مورد ثبت شده ، توسط کارشناس بررسي و تاييد شده است.ينشان م رنگ سبز :

 قابلدهد که مورد ثبت شده توسط کارشناس بررسي شده و از نظر کارشناس شهرداري نشان مي رنگ قرمز :

رد ي توضديح کارشناس شهرداري در مورد علت  در اين حالت به منظور مشداهده تاييد نبوده و رد شدده اسدت.  

نشددانگر موس را روي رنر راهنماي قرمز قرار مي دهيم.بدين ترتيب توضدديح کارشددناس به   ،همورد ثبت شددد

 شود. صورت پيغامي به کاربر دفتر نمايش داده مي
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  : بخش ثبت و نمايش گواهي هاي موجود و  مربوط به پرونده 

 

 ده و قابل مشاهده در دريافت کرده باشد که ثبت سيستم نش يادر صورتي که مالک خودرو از قبل گواهي

ي بازه ،ي عوارضنماييم تا در محاسبهابتدا نسبت به ثبت اين گواهي اقدام مي نباشد،فرم تشکيل پرونده 

 اي که بابت آن گواهي دريافت شده درنظر گرفته نشود.تاريخي

 

  ور و سريال و محل صد ،شهر ،اطلاعات گواهي موجود شامل استان ، "گواهي " در قسمتبراي اين منظور

ا ي " ثبت " رگزينه و سپسوير گواهي را نيز اسکن و در قسمت مربوطه بارگذاري صتاريخ را وارد کرده و ت

 م.يکنانتخاب مي

براي ارسال تصوير گواهي، روي 

 کنيماين آيکن کليک مي

براي ثبت گواهي)مفاصا حساب 

سالهاي قبل( روي "اضافه" کليک 

 يم.کنمي
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  ارائه شده، اطلاعات آن به منظور بررسي و تاييد توسط کارشناسان شهرداري به کارتابل  گواهيپس از ثبت

 ميسرخواهد بود. اطلاعات و يا ويرايش  امکان حذف ،توسط کارشناس گردد و تا پيش از رسيدگيارسال مي

  : بخش ثبت و نمايش قبضهاي مربوط به پرونده 

 

  در صورتي شود. موجود در سوابق پرونده مالک و مرتبط با پرونده نمايش داده مي قبضهايدر اين قسمت

شده و قابل مشاهده در فرم تشکيل کرده باشد که ثبت سيستم ن پرداخت قبضيکه مالک خودرو از قبل 

 ، بايد در سامانه ثبت شود. ارائه شده قبض قديمي، اطلاعات ، ابتدا پرونده نباشد، 

 نماييم.ي " اضافه" را انتخاب ميگزينه يميثبت قبض قد براي  
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 ( ثبت قبوض قديمي : )قبضهاي غير سيستمي 

 

 

 

 

 نکات  : 

o  مشخصات قبض مورد نظر نمايش داده شده و نيازي عاتيقبض در بانک اطلا وجوددر صورت ،

 به ثبت دستي نخواهد داشت.

o  ثبت قبض مطابق تصوير بعدي فعال شده و توسط کاربر تکميل و  امکان، صورتدر غير اين

 شود :ثبت مي

براي ثبت قبض روي دکمة اضافه 
 کليک کنيد.

 

گزينة قبض قديمي را انتخاب  -5

 نماييد.

اطلاعات موجود از قبض مورد نظر را  -5

وارد کرده و روي دکمة جستجو کليک 
 کنيد 
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  : نکات در مورد اسکن و ارسال مدارک 

o است . يلزاما "روي قبض" تصويراسکن و ارسال  قبض : ير رويتصو 

o ر اسکن شده پشت قبض يحات خاص در پشت قبض، تصويتوض وجوددر صورت  ر پشت قبض :يتصو

 )در صورت عدم وجود توضيح الزامي نيست(د.يينما يز بارگذاريرا ن

o حات آن در اسناد ير در مشخصات خودرو و ذکر توضييتغ وجوددر صورت  از :ير اسناد مورد نيتصو

د.) ارسال اسناد به ييز اسکن و ارسال نمايک ، مالک و ... ( اسناد مرتبط را نر پلاييمله تغخودرو )از ج

ن قبض متعلق به يا ثابت شود خودرو، ير در مشخصات فعلييل تغيشود که به دلين منظور انجام ميا

 .باشد( يهمان خودرو م

 ثبت يک قبضدر صورت  د که به منظور جلوگيري از بروز تخلف در ثبت فيشهاي جعلي،يتوجه نماي 

در سامانه، ابتدا اطلاعات آن جهت اعتبارسنجي و تاييد صحت، به مراجع ذيصلاح در شهرداري ارسال 

گيرد. تا پس از بررسي و  تاييد صحت و اعتبار قبض، اطلاعات آن در سامانه و مورد بررسي قرار مي

 ثبت و اعمال گردد. 

اطلاعات خواسته شده را  -5

 کامل کنيد.

مدارک مورد نياز را اسکن و ارسال  -5

 نماييد.

پس از تکميل اطلاعات و بارگذاري  -9

 مدارک روي ثبت کليک نماييد .



 52/80/5932تاريخ :  گروه فناوري اطلاعات همفکران 
 7.8.8نسخه :  عوارض خودرو يپروژه مل 

 رده : خارجي راهنماي کاربري 

 

CITT.eGov.eTax.CarToll.UserGuide سهامي خاص( فناوري اطلاعات همفکران گروه 20 از  57 صفحه( 

 

 
 ترس کاربر خواهد بود.که به منظور حذف يا پس از ثبت قبض امکان ويرايش و يا حذف آن در دس

 نماييم.ويرايش، مطابق شکل فوق روي آيکن مربوطه کليک مي

 ي " اضافهتوانيم با انتخاب مجدد گزينهدر صورتي که متقاضي بيش ازيک قبض داشته باشد مي  "

 هاي ديگر را هم به ترتيب ذکر شده ثبت نماييم.قبض

 سيستمي :  دستيقبض  ثبت 

  .نياز به ثبت در سامانه دارند صادر شده اند وبه هر دليل از طريق همين سامانه ي که قبلاقبضهاي يبرا

 

 

 

 

گزينة قبض دستي سيستمي را  -5

 انتخاب نماييد.

اطلاعات موجود از قبض مورد نظر را  -5

وارد کرده و روي دکمة جستجو کليک 
 کنيد 
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  : نکات 

o  در صورت وجود اطلاعات در بانک اطلاعاتي ، مشخصات قبض مورد نظر نمايش داده شده و و

 در محاسبات اعمال خواهد شد.

o رت دستي امکان پذير نخواهد بود. و در در غير اين صورت، امکان ثبت قبض سيستمي به صو

 صورت نياز به بررسي با پشتيباني سامانه تماس حاصل نماييد.

 

 :  سررسيدتاريخ  .9.5.9

 
 

  وجه با ت .گرددعوارض خودرو محاسبه شود تعيين مي، بايد ، تاريخي که تا آن تاريخ "سررسيدتاريخ "در فيلد

ان تا پايو خودکار پيش فرض  گردد اين فيلد به صورتمي به اينکه عوارض خودرو به صورت ساليانه محاسبه

 .تنظيم شده استسال جاري 
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 يورود به مرحلهجهت و ک زده يط فوق موافقم " را تي" با شرا ينهيگز، اطلاعات پرونده ليتکمو  يبررس پس از 

  را انتخاب مي نماييم. "ي فرآيندادامه"ي نهيپرداخت، گز

 
 

 : اي را از مالک به عنوان هزينه ،دفاترکاربران  ،وي خدمت صدور گواهي پرداخت عوارض خودربابت ارائه توجه توجه

قابل مشاهده هست.  (يسوم)صدور گواهي کارمزد دريافت خواهند نمود که اين مبلغ در رسيد صادر شده در مرحله

ي کارمزد در سامانه ثبت يک رکورد مالي بابت دريافت هزينهند" يفرآ ي"ادامهي توجه نماييد که با انتخاب گزينه

 خواهد شد. 

بلغ م ،پرداخت نسبت به لغو فرآيند اقدام و مجددا تشکيل پرونده نماييم ةدر مرحل يليدر اين صورت اگر به هر دل

 نمي باشد.اخذ شده از مراجعه کننده قابل استرداد 
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 اطلاعات :  ييد نهاييتا .9.5.3

 

 
 

 شود. يش داده ميستم نماي، اطلاعات توسط سييد نهاييند جهت تايبا انتخاب ادامة فرآ 

 د.يد را انتخاب کرده و وارد مرحلة پرداخت شويينة تاينان از صحت اطلاعات گزيدر صورت اطم 

 نة ي، گزت داردير مالکيياز به اعمال تغيست و نين حيستم صحيل نام مالک در سيکه به هر دل ييپرونده ها يبرا

 د.يينما يريگيت را پير مالکييند تغيت را انتخاب کرده و فرآير مالکييتغ

 

 داده شده است.( الکيت در ادامة همين کتابچه راهنما شرح)فرآيند تغيير م
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 نکته مهم ! 

رو ، گواهي پرداختي از شهرداري دريافت کرده باشند، خارج از سيستم ملي عوارض خود مودياني که در سال جاري ،

ويه حساب انجام شده، امکان صدور گواهي پرداخت عوارض به ازاي سال جاري از طريق سامانه ميسر سبا توجه به ت

آيند، ي فري ادامهنخواهد بود. لذا براي اين دسته از موديان در صورت جستجو و تشکيل پرونده، پس از انتخاب گزينه

 ي سرويس براي مودي ميسر نخواهد بود.انتقال يافته و امکان ارائه 4پرونده به فاز 
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 : پرداخت نديفرآ .9.9

 
 

  در اين قسمت مبلغ عوارض محاسبه شده و جرايم متعلقه و مبلغ قابل پرداخت و همچنين جدول محاسبات به تفکيک

 : دگيردر دسترس کاربر قرار ميدر پايين فرم  هاي زيرگزينهشده و نمايش داده به صورت ليست کشويي سالها 

 شرايط :  لغو .9.9.5

 مرحلة " تشکيل پرونده " باشد. مجدد و اصلاح اطلاعات پرونده در  ياز به بررسين ،در صورتي که به هر دليلي

 .ميکنياستفاده مگزينة " لغو شرايط"  از ش اطلاعات،يرايل پرونده و ويتشکبازگشت به مرحلة  يبرا

 : فاکتورپيش  ةارائ .9.9.5

 درخواست دريافت پيش فاکتور محاسبات را داشته باشد، امکان چاپ و نمايش ، در مواردي که مراجعه کننده

 باشد :آن ميسر مي
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 روشهاي پرداخت  .9.9.9

  :اين امکان براي شهرهايي ميسر خواهد بود که بر اساس توافق و تصميم  شهرداري پرداخت از طريق چاپ

 قبض براي کاربران آن شهر فعال شده باشد.آن شهر قابليت صدور و چاپ 

اطلاعات پرداخت  ي،ق چاپ قبض ، پس از پرداخت و مراجعه موديدر صورت پرداخت عوارض از طرتوجه ! 

 ستم ثبت گردد.يست در سيباي، م "خ پرداختيتار"و  "نام بانک"شامل 

 ق يپرداخت از طرPos  :قه شناسه قبض و پرداخت را يرکه امکان پرداخت از ط ييدر شهرها زين امکان نيا

و اتصال توسط کاربر دفتر  " POSبا انتخاب دکمه "پرداخت با  ،بين ترتيداشته باشند فعال خواهد بود. بد

 ق کارت خود اقدام به پرداخت خواهد کرد.ياز طر يمود، يانهمتصل به را  POSسامانه به

 پرداخت اينترنتي : 

مالک  يه مراجعهب يازيو ن شودميانجام  يکيصورت الکترونه بمختلف  يروشهابه خودرو پرداخت عوارض 

ل ين شده را به کاربر دفتر تحويين منظور مراجعه کننده مبلغ تعيا يبرا .باشدمينسطح شهر  يخودرو به بانکها

ض غ عوارمبل يکياقدم به پرداخت الکترون ،خود دفترشتاب  يعضو شبکه يق کارتهايتواند از طر يداده و کاربر م

 د.يمورد نظر نما



 52/80/5932تاريخ :  گروه فناوري اطلاعات همفکران 
 7.8.8نسخه :  عوارض خودرو يپروژه مل 

 رده : خارجي راهنماي کاربري 

 

CITT.eGov.eTax.CarToll.UserGuide سهامي خاص( فناوري اطلاعات همفکران گروه 20 از  54 صفحه( 

 

 
 

 شده و پس از انتخاب بانک مورد نظر نمايش داده  پرداختاطلاعات ، ي "پرداخت اينترنتي" با انتخاب گزينه

 کنيم.را انتخاب مي "پرداخت "ي گزينه،  ق درگاه آنيپرداخت از طر يبرا

 

 
 

 خواهيم شد. مورد نظرک وارد درگاه بان ، با تاييد اطلاعات ، به منظور انجام تراکنش پرداخت 
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 ي پرداخت در اين صفحه بر اساس اطلاعات حساب بانکي موجود، اقدام به تکميل اطلاعات فرم نموده و گزينه

 يکي از دو حالت زير پيش خواهد آمد : ،پس از انتخاب اين گزينه بر اساس شرايطنماييم. را انتخاب مي

 .حالت اول : تراکنش ناموفق و عدم پرداخت 

  در صورتي که به هر دليلي ) عدم درج اطلاعات صحيح حساب بانکي ، قطعي ارتباط با بانک و ...( پس

ت به فاز پرداخ ي فرآيند متوقف شده وي پرداخت، تراکنش پرداخت ناموفق باشد، ادامهاز انتخاب گزينه

 گردد.مي باز

 

 
 

 د که در صورتي که مطمئن هستيد مبلغ قابل در اين حالت پيغامي در مرحلة دوم مشاهده خواهيد کر

ي تاييد را کليک کنيد تا مجددا امکان پرداخت در اختيار پرداخت از حساب شما کسر نشده گزينه

 شما قرار گيرد .

پشتيباني شرکت همفکران تماس  با 05535079ق شماره يدر غير اين صورت براي بررسي مشکل پرونده از طر

 حاصل نماييد.

 

 ز مبلغ عوارض.يت آميتراکنش موفق و پرداخت موفق : حالت دوم 

 ساب عوارض به حعمليات پرداخت  .که تراکنش پرداخت الکترونيکي با موفقيت انجام پذيرد در صورتي

  م شد.ي" خواهيشده و وارد مرحلة "صدور گواه انجامشهرداري مورد نظر 

عمليات پرداخت اينترنتي غير فعال شده و امکان لغو 

 شرايط نيز تا رفع مشکل ، ميسر نمي باشد 

بازگشت به فاز فرآيند پرداخت در 

 ورت بروز مشکل  ص
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 : گواهيصدور ي مرحله .9.3

 خدمات "ي در سامانه صادر شده و فرآيند وارد مرحله"، گواهي پرداخت عوارض ي "صدور گواهيبا کليک بر روي گزينه

 .شودمي "پس از صدور

 
 

 ! ي قبل مي باشد که با انتخاب آن پرونده همانند مرحله"  لغو شرايط " يدر اين فرم نيز عملکرد گزينه توجه توجه

  گردد.ي اول منتقل ميبه مرحله

 

 

 

ي جدول  امکان مشاهده

محاسبات عوارض از 

 طريق ليست کشويي  

انتخاب جهت صدور 

 رسيد مشتري 
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 :خدمات  ارائهاپ رسيد چ .9.3.5

 را  ياز مود يافتيکارمزد دراي مجزا رسيد و در صفحهکرده ي "صدور رسيد مشتري" کليک روي گزينه

 نماييم.مشاهده مي

 
 

  د.يکن، روي آيکن مربوطه کليک  قبضرسيد  يمشاهدهبرا ي  

 ، د.ييک نمايکلآيکن چاپ  يروبراي چاپ رسيد نيز 

  الکترونيک را چاپ و پس از مهر و امضا به متقاضي تحويل  ي خدماتبدين ترتيب يک نسخه از رسيد ارائه

 دهيم.مي

  

ش يپ مشاهده ي يبرا

د خدمات يش رسينما

 .دييک نمايک کليالکترون

رسيد روي براي چاپ 

 اين گزينه کليک نماييد.  
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  :خدمات پس از صدور ةمرحل  .9.2

 
 

  نماييممي را انتخاب  " ابطال  " يگزينه، در صورتي که به هر دليل تصميم به ابطال گواهي صادر شده داشته باشيم. 

 بطالا"  يواهد بود بنابراين پس از انتخاب گزينهفرآيند ابطال مستلزم تاييد کارشناس مربوطه در شهرداري خ " ،

 ، گردد و تا بررسي پرونده توسط کارشناس مربوطهپرونده به منظور بررسي به کارتابل کارشناس ارسال مي

 پرونده در همين مرحله باقي خواهد ماند.

 نشان داده شده  يگواهاز  يقسمت يا رويو را انتخاب  "چاپ گواهي" کن يآ ،ه منظور چاپ گواهي پرداختب

 .  ميينمايک ميکل

  دهيم.آنرا مهر و امضا کرده و به مالک خودرو تحويل مي، پس از چاپ و 
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 موارد خاص :  .9.0

 : (VINق شناسه)يش اطلاعات پرونده با جستجو از طريعدم نما .9.0.5

دو حالت زير پيش ارتباط سدددامانه با بانک اطلاعاتي ناجا يکي از  وجوديا عدم  وجودبر اسددداس  در اين وضدددعيت ،

 : خواهد آمد

  بانک اطلاعاتي ناجا :  بابر قرار بودن ارتباط 

ارتباط سدامانه با بانک اطلاعاتي ناجا ، اگر شناسه وارد شده نامعتبر باشد امکان جستجو بر   وجوددر صدورت  

 گيرد :اساس پلاک خودرو در اختيار کاربر قرار مي

 

 کنيم.ي " پلاک"  کليک مياره پلاک خودرو، روي گزينهدر اين حالت ، براي جستجو از طريق شم

 

توانيم کنيم. و براي انصراف از جستجو ، ميجستجو را انتخاب مي ةلاک خودرو را وارد کرده و گزينشدماره پ 

 ي "بازگشت" را انتخاب نماييم.گزينه

  با بانک اطلاعاتي ناجا : ارتباطعدم برقراري 

 مکان جستجو براساس شاسي خودرو در اختيار کاربر قرار خواهد گرفت. در اين حالت به جاي پلاک ، ا
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"  فعال ا موتوري ي "شداسدي"  امکان جسدتجو بر اسداس "شدماره شداسي      با کليک روي دکمه ازيندر صدورت  

 گردد.يم

 

ا يثبت خودرو شود در غير اين صورت امکان در صدورت جسدتجوي موفق، اطلاعات پرونده نمايش داده مي   

 گيرد.( در اختيار کاربر قرار ميvin) و جستجو بر اساس شناسه ازگشت به قبلب

 

 يحات ادامه يباشددد مطابق توضدد 32و  34، 39 يکه مدل خودرو متعلق به سددالها يدر صدورت در اين حالت 

 م.يکن ين راهنما نسبت به ثبت خودرو اقدام ميهم

به منظور بررسددي پرونده و رفع کرده و  ي، از ثبت خودرو خوددارن ترييپا يمدلها ينصددورت و براير ايدر غ

، با واحد پشتيباني شرکت همفکران تماس حاصل نموده و مورد  055 -35079مشکل از طريق شماره تلفن 

 را گزارش نماييد.

 در صورت عدم وجود اطلاعات در سامانه: 32و  34 ، 39مدل  خودروهاي ثبت .9.0.5

 ةيا شمار اسيش ة( و شمارvinخودرو ) ةپس از جستجو بر اساس شناسکه ، 32و  34 ، 39خودروهاي مدل براي 

  اقدام مي کنيم.ثبت خودرو  نسبت بهموتور اطلاعات آن در سامانه موجود نباشد 
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 فرآيند ثبت اين دسته از خودروها به ترتيب زير است :

  پس از جستجوي ناموفق بر اساسvin  گردد :ت خودرو جديد فعال ميامکان ثب ،شماره شاسي يا موتورو 

 

  اطلاعات مودي و ثبت خودرو مي باشد که نسبت به تکميل آن اقدام مشتمل بر دو قسمتفرم ثبت خودرو ،

 نماييم. مي

 
 

امکان ثبت خودرو براي خودروهاي مدل 

 32و  34و  39

 جستجو و تکميل اطلاعات مالک خودرو

 ثبت اطلاعات خودرو مورد نظر

ي برگ سبز با ارسال تصوير اسکن شده

 کليک در اين قسمت .
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  مودي اطلاعاتثبت : 

  مالک حقيقي : براي 

 
o کنيم حقيقي را انتخاب مي ةگزين 

o نماييم. وي اطلاعات مالک خودرو مي، اقدام به جستجتاريخ تولدو  کد ملي از طريق 

o جستجو مشخصات مالک پس از باشد،  موجود اطلاعات مالک در بانک اطلاعاتي ثبت احوال اگر

 نمايش داده مي شود. 

o  نماييم.مي تايپاطلاعات مالک را  نياز صورتغير ايندر 

  مالکيت حقوقي : براي 

o کنيم.مي حقوقي را انتخاب ةگزين 

o کنيماقدام به جستجوي اطلاعات مي نام شرکتو  ثبتشماره ات ابتدا از طريق مشخص. 
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o ثبت و نام شرکت، اطلاعات شخص حقوقي در سامانه  ةپس از جستجو بر اساس شمار اگر

 فراهم خواهد شد.  هنمايندمشخصات کان جستجو بر اساس موجود نباشد ، ام

 

نماييم. در ي اطلاعات نماينده مياز طريق کد ملي و تاريخ تولد، اقدام به جستجو در اين حالت

ي جستجو موفقيت آميز بوده و صورتي که اطلاعات در بانک اطلاعاتي ثبت احوال باشد، نتيجه

به صورت دستي اطلاعات شخصي را وارد اگر نه ، مشخصات نماينده، نمايش داده مي شود . 

 نماييم.مي

 : ثبت خودرو 
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 و با کليک روي کرده برگ سبز خودرو را نيز اسکن  اي يسند کمپان را وارد کرده و خودرو مشخصات

 نماييم. آيکن مربوطه در سامانه بارگذاري مي

 

 
 

 بر اساس اطلاعات وارد شده، پرونده ايجاد و فاز ذخيره،  ةز تکميل اطلاعات با انتخاب گزينپس ا

 گردد. فرآيند فعال مي ةونده به منظور امکان انجام ادامتشکيل پر

 
 
 
 

 اطلاعات   تکميل و ذخيرة
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 ةايجاد شده و امکان انجام ادام جديد براي خودرو در بانک اطلاعاتي سامانه يپروندهين ترتيب بد 

 .انجام آن به صورت مشروح توضيح داده شد گردد. که نحوهفرآيند ميسر مي

 تغيير مالکيت :  .3

 ب د با انتخايتوانيش داده شود، مينما ياز جستجو با شناسه اطلاعات پرونده به نام مالک قبل پسکه  يدر صورت

 د .يياطلاعات اقدام نما ويرايش" نسبت به  ر اطلاعات مالک و پلاکييدرخواست تغند " يفرآ
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 ت :ير مالکييتغ يپس از جستجو، برا 

  ن يگزيد جايخ تولد ، اطلاعات مالک جديتار  و يکد ملو از طريق جپس از جست ،ياطلاعات موددر قسمت

 خواهد شد. يمالک قبل

 ل يا شماره تلفن ثابت، اقدام به ثبت و تکمي يق کد پستياطلاعات از طر يت اطلاعات آدرس با جستجودر قسم

 د.يياطلاعات آدرس نما

 د.ييوارد نما د رايشماره پلاک مالک جد 

  و در سامانه بارگزاري نماييد. کرده کيلو بايت اسکن 588برگ سبز خودرو را نيز با حد اکثر حجم 

 مالکيت در سامانه اعمال گردد. اب نماييد تا تغييري ثبت را انتخگزينه 
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 : يو کشاورز يسازآلات راهن يماش يپرداخت عوارض برا .2

 ديکنرا انتخاب " يو کشاورز ين آلات راهسازيماش" فرآيند  : 

 

  خواهيم شد راهسازي و کشاورزي يپرداخت عوارض خودروها ةصفحبدين ترتيب وارد : 
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 :  پرونده )شامل اطلاعات خودرو ، مالک ( ةيولل اطلاعات ايو تکم جستجو .2.5

 

 ديينما، شماره موتور و مدل خودرو" اقدام به جستجو يخودرو، شامل " شاس مشخصاتق ياز طر. 

  و اطلاعات آن توسط شده قسمت ثبت اطلاعات خودرو و مالک فعال  ،اطلاعات خودرو در سامانه عدم وجوددر صورت

 .گردد يل ميتکمکاربر 

 

 اين حالت به ترتيب زير عمل خواهيم نمود :در 

  ده کر، اسکن زيرا نا برگ سبز خودرو" ي تيسند مالک"و  م.يينما يخودرو و ... ( را وارد م ي، کاربر کشورشامل )اطلاعات خودرو

 م.يکنيم ين قسمت بارگذاريو در ا

 

ثبت اطلاعات خودرو ، در 

 ود اطلاعات  صورت عدم وج
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  آيندي است که براي ثبت خودروهاي مدل است که دقيقاً همانند فر يو حقوق يقيحق اشخاص يبراقسمت اطلاعات

ا ي يقي)حقاطلاعات مالک خودرو ياقدام به جستجوب شرح داده شده، يبه ترتلذا ، شرح داده شد 32و  34و  39

  .ميينمايم (يحقوق

 وارد شود.اطلاعات بايد ، در غير اين صورت در صورت وجود اطلاعات، مشخصات مودي نمايش داده خواهد شد 

 

 
 

 کنيمکليک مي ذخيره"" ميل اطلاعات خودرو و مالک، روي گزينهپس از تک : 

 

سند يا برگ سبز  ارسال

خودرو با کليک بر روي اين  

 آيکن  
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ي ذخيره، انتخاب گزينه

پس از تکميل اطلاعات 

 خودرو و مالک آن 
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 :  نديادامة فرآ يريگيجاد پرونده و پيا .2.5

 

  اطلاعات اوليه :  رةذخيبا تنظيم و 

 شود.ي خودرو ايجاد و نمايش داده ميبه صورت خودکار و بر اساس اطلاعات وارد شده ، شناسه 

 و تلفن ثابت، مورد جستجو قرار گرفته  يکد پستبر اساس ،  باپلاک يمانند خودروهاز هين بخش اطلاعات آدرس

ن اطلاعات آبررسي و  ،توسط کاربر دفترد يبابه صورت خودکار تنظيم ميگردد. در غير اين صورت اين بخش  و

 گردد.تکميل

 بت امل ثششکيل پرونده ) س از تنظيم فرم تپفرآيند پرداخت  ةادامو امکان شده تشکيل پرونده فعال  مرحلة

 .گردددر صورت وجود ( ميسر مي گواهي و قبوض

  ! پس از ثبت اطلاعات اوليه و فعال "بدون پلاک" يفرآيند صدور گواهي پرداخت عوارض خودروها توجه توجه ،

از شرح ميباشد. لذا  "با پلاک" يي تشکيل پرونده، دقيقا همانند مراحل شرح داده شده براي خودروهاشدن مرحله

صدور گواهي  فرآيندهاي تشکيل پرونده، پرداخت، انجام يمجدد آن صرف نظر کرده و براي کسب اطلاعات از نحوه

بررسي و تکميل 

اطلاعات آدرس براي  

 مالک خودرو  

فعال شدن فاز تشکيل پرونده ، پس از 

 تکميل اطلاعات مالک و خودرو  

ي ي کاربرتعريف و تخصيص خودکار شناسه

 بر اساس اطلاعات ورودي کاربر  
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مراجعه درهمين کتابچه ، "با پلاک" يهاتوانيد به مراحل توضيح داده شده از بخش خودروو خدمات پس از صدور مي

 نماييد.

 ) وارداتي، مزايده اي(:خودروهاي بدون پلاک  ند وصول عوارضيشرح فرآ .0

 که فاقد شناسه خودرو و يا پلاک ملي مي باشند، محاسبه و گواهي پرداخت آن  يعوارض خودروهاي در اين فرآيند

 اي()عموما، خودروهاي وارداتي يا مزايده گردد.صادر مي
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  با اين تفاوت کهفرآيند رسيدگي به عوارض خودرو هاي بدون پلاک کاملًا شبيه خودروهاي راهسازي است : 

 ر يير قابل تغيم شده و غيتنظ ي""راهساز يکلاس خودرو" ، براي خودروها لد "يف يراهساز يدر خودروها

 ست است.يلد، بر حسب مورد، قابل انتخاب از لين فيند، اين فرآيدر ا ياست ول

 يو ) نامه ت خودريا مدرک مالکيص از گمرگ" ين به منظور ثبت اطلاعات خودرو ، "برگ ترخيهمچن 

 ا سند خودرو( بايد اسکن و در سامانه بارگذاري گردد.يده يمزا

  ،براي اين خودرو ها بخش ثبت اطلاعات مزايده هم فعال ميگردد که در صورت مزايده اي بودن خودرو

 نسبت به ثبت اطلاعات مزايده اقدام مي کنيم.

 

o :مزايده ثبت شده است را وارد نماييد ةخ برگزاري مزايده که در روي نامتاري تاريخ تملک خودرو. 

o  نام ارگان يا سازمان يا نهادي که مزايده را برگزار کرده وارد نماييد. مزايده : کنندةبرگزار 

o نامة مزايده را نيز اسکن کرده و در سامانه بارگذاري نماييد. مدرک : يبارگذار 

 

 

 

 

 

 

 

اي ثبت اطلاعات مزايده

 بودن خودرو 
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 کلت :يصدور گواهي پرداخت عوارض موتورس .7

 نماييدسيکلت را انتخاب ي موتورموتورسيکلت، ، گزينه ضرعواپرداخت  يگواهر به منظور صدو  : 

 
 

 : خواهيم شد کلتيموتورسي پرداخت عوارض نخست سامانه يصفحهبدين ترتيب وارد 
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 : پرونده اطلاعاتل يتکم .7.5

 ل اطلاعات موتوريجستجو و تکم .7.5.5

  شماره تنه ، "  و سپس" شناسهيت از طريق "از دو روش و به ترتيب اولوموتور  اطلاعاتامکان جستجوي

 باشد." موتور ميسر ميشماره موتور و مدل 

 هاي قديمي فاقد موتورسيکلت !نکتهVIN نوع ي کلتهايموتور س يبراولي  هستند( جديد، شناسهVIN در )

 اسناد مالکيت موتور ثبت و موجود است. 

 کلت يتورسوکه م يدر صورت( قديمي و فاقد شناسهVIN ) شماره تنه، ما جستجو را از طريق يباشد ، مستق"

جستجو  ،ي موتورق شناسهيد ابتدا از طريبا ، حتماً، در غير اين صورتميدهيانجام مشماره موتور و مدل" 

 ش داده شود. ينماآن  اطلاعات ،در صورت وجود پرونده تا انجام شود
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 موتور اطلاعات مي بايست شود در غير اين صورت يده مش دايموفق، اطلاعات موتور نما يدر صورت جستجو

 . ثبت شود

 

   ! توجه توجه  

 م يظر داده و تنييک بار تغيست، ابتدا حجم موتور را يبايم ،تورر فعال بودن امکان انتخاب نام مويدر صورت غ

 د تا امکان انتخاب نام موتور فعال گردد.يينما

  باشد. لذا جديد مي ةموتور، براي موتورهاي پلاک شد ثبت پلاکبراي  شدهکه فرمت طراحي  نماييدتوجه

 5ي عدد فرض ،پلاک تکميل فيلد براي. در صورتي که موتور فاقد پلاک باشد يا داراي پلاک قديمي باشد

 )يک( را وارد نماييد.

جستجوي اطلاعات 

  موتورسيکلت
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 جستجو و ثبت اطلاعات مالک :  .7.5.5

 ،متقاضي در سامانه موجود باشد مشخصات  ر صورتي که اطلاعاتي ازد پس از جستجو و ثبت اطلاعات موتور

  شناسنامه و نام پدر نمايش داده ميشود. ة، شمار، نام خانوادگيوي شامل نام

 
 

 پس از  (34و  39مدل )با پلاک يحات ارائه شده در بخش ثبت خودروهايهمانند توض در غير اين صورت ،

از طريق " کد ملي و تاريخ تولد"  اقدام به جستجو نموده و اطلاعات ، (يا حقوقي يقيت ) حقين نوع مالکييتع

 مالک را تکميل نماييد.

 ل پرونده : يفاز تشک شدنفعال و  ،و خودرو مالکره اطلاعات يذخ .7.5.9

 م.يينماياطلاعات موتور را در سامانه ثبت م ره را انتخاب ويذخ ةنيگز ،ب پس از ثبت اطلاعاتين ترتيبد 

 اطلاعات يجستجو

يق از طر مودي

 خ تولد يو تار يملکد

ي اطلاعات ذخيره

مالک و خودرو  پس 

 از تکميل اطلاعات  
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 تعريف و نمايش داده موتور براي  ، يک شناسه، به صورت خودکار، بر اساس اطلاعات وارد شدهپس از ذخيره

 که در مراجعات بعدي از طريق اين شناسه جستجوي اطلاعات صورت خواهد گرفت. شودمي

  گردد.ي تشکيل پرونده فعال ميمرحله 

 و مزايده اي  در صورت وجود گواهي و يا قبض پرداختي قبلي وم يينمايل ميتکم اطلاعات آدرس را جستجو و

 .اطلاعات آنها را در سامانه وارد خواهيم نمود بودن خودرو،

 را  "فرآيند  ةادام"را تيک زده و  "با شرايط فوق موافقم" ة، گزيناطمينان از صحت اطلاعات درج شده پس از

 نماييم.انتخاب مي

شناسه موتور به صورت خودکار ايجاد و 

ي تشکيل ده شده و مرحلهنمايش دا

 گرددپرونده فعال مي
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 !ي از ثبت اطلاعات اوليه و فعال شدن مرحله، پس موتورفرآيند صدور گواهي پرداخت عوارض  توجه توجه

باشد. لذا از شرح مجدد آن صرف نظر تشکيل پرونده، دقيقا همانند مراحل شرح داده شده براي خودرو مي

صدور گواهي و خدمات پس  ، پرداخت،هاي تشکيل پروندهي ادامه فرآيندبراي کسب اطلاعات از نحوه .ميکنيم

 نماييد. راجعههمين کتابچه مدر ،بخش خودرو  وضيح داده شده ازتوانيد به مراحل تمياز صدور 

 

 

 

 

فعال شدن فاز تشکيل پرونده پس از 

 تکميل اطلاعات اوليه 

ي فرآيند پس از فعال شدن امکان ادامه

 فاز تشکيل پرونده  
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 عوارض خودرو : محاسباتش يش نمايپ .0

 زان عوارض ي، از ممحاسبات و وصول عوارض خودرو يندهايم بدون ورود به فرآيل بخواهيکه به هر دل يدر صورت

 نتخاب خواهيم کرد : ش محاسبات را ايش نمايپ ة، گزينمييمتعلق به خودرو اطلاع حاصل نما

 

 کنيم.جستجو کليک مي ةرا وارد کرده و روي گزين خودروت با انتخاب اين گزينه در فرم مربوطه اطلاعا 

 
 

 شود. نمايش داده مي يبه مود بدين ترتيب ميزان عوارض متعلق به خودرو، صرفا به منظور اطلاع رساني 
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 کاربران دفاتر :  يبرا يتيريمد يندهايفرآ .3

 : عملکرديگزارش  .3.5

  کنيم.گزارش عملکردي را انتخاب مي ةو گزارشهاي عملکرد دفتر، گزين آمار يمشاهدهبراي 

 

 
 

 ! محترم دفاتر، با مراجعه به اين بخش مي توانند گزارشي جامع از عملکرد دفتر خود مشاهده و کاربران مديران  توجه

سيدگي شده در دفتر قابل مشاهده بوده و در صورت گزارش گيري، نمايد. در اين بخش به صورت دقيق پرونده هاي ر

مدير دفتر ميتواند بررسي نمايد که چه پرونده اي ، توسط کدام  کاربر دفتر ، در  چه  تاريخ  و  روز  و  ساعتي  مورد  

 رسيدگي  قرار گرفته  است. 

 لکرد دفتر را مشاهده کنيم، وارد کرده بازه  ميزان عمخواهيم در آن  ي زماني دلخواه را که ميتاريخ شروع و پايان بازه

 کنيم.جستجو کليک مي ةروي گزينو 

  بازگشت" استفاده کنيد. ةتوانيد از گزينقبل مي ةر هر مرحله، براي بازگشت به صفحتوجه نماييد که د" 

 

 
 

آمار و عملکرد از  ةمشاهد يبرا

 م کردينه استفاده خواهين گزيا

 

گزارش  يدلخواه برا يزمان يبازه

جستجو  ين و روييعرا ت يريگ

 ميکنيک ميکل
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 مشاهده است. پس از جستجو، ميزان عملکرد، بر اساس فيلدهاي مختلف قابل 

   .براي اين منظور کافي است روي عدد ثبت شده در زير معيارهاي تفکيک آمار)ستونهاي جدول( کليک نماييم 

 

 
 

 

 

 

  : آيتمهاي موجود براي تفکيک آمار عبارت اند از 

 اساس نوع دسترسي به سامانه، ميزان عملکرد دفاتر يک استان يا چند  بر ي آمار به تفکيک استان:مشاهده

 ل مشاهده است.استان قاب

 : بر اساس شهرستانهاي موجود در يک استان مي توانيم آمار را مشاهده نماييم. شهرستان 

 :ي آمار بر اساس شهرهاي موجود در يک استان.مشاهده شهرها 

 : ي سرويس قابل مشاهده است.ميزان عملکرد بر اساس نوع دفاتر ارائه دهنده نوع دفاتر 

 :ي سرويس قابل مشاهده است.کرد تک تک دفاتر ارائه دهندهدر اين بخش ميزان عمل دفاتر 

 : تعداد پرونده هاي ثبت شده به ازاي هر کاربر فعال در دفتر قابل مشاهده و پيگيري است.در اين  کاربران

 بخش مي توانيم تعداد گواهي پرداختهاي صادر شده توسط هر کاربر را مشاهده نماييم.

 : ي زماني تعيين شده قابل مشاهده مي باشد.ازاي هر روز هفته، در بازهميزان عملکرد دفتر به  روزها 

بازگشت  يدر هر مرحله برا

 ينهيقبل از گز يبه صفحه

 د.ييبازگشت استفاده نما

 

عدد ثبت  يک بر رويبا کل

شده در هر ستون گزارش 

ک همان يعملکرد به تفک

ش داده خواهد يمورد نما

 شد
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 : هاي " انجام شود، ستونروزهاو  کاربران، دفاتري آمار به تفکيک آيتمهاي "در صورتي که گزارش گيري و مشاهده نکته

 .مربوط به تعداد و مبلغ کل نيز فعال خواهند شد

 

  آنها در اين دفتر مورد  لاعات کامل مودياني را که پروندةستون تعداد اط با کليک بر روي عدد ثبت شده در زير

 .رسيدگي قرار گرفته نمايش داده خواهد شد

 

 

 
 

 

 

 

ن يا يمبلغ کل وصول شده به ازا و  ها يگواهتعداد 

. ها يگواه  

 ستون تعدادعدد ثبت شده در  يک بر رويبا کل

ات کامل هرگزارش نشان داده خواهد شد يجزئ  
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 : گزارش مالي .3.5

  در اين بخش، عملکرد مالي مراکز طرف قرارداد و دفاتري که موظف به پرداخت حق السهم شرکت همفکران از

باشند با لحاظ نمودن وضعيت پرداختي آنها صدور گواهي پرداخت عوارض مي سرويس رائةکارمزدهاي دريافتي بابت ا

 قابل مشاهده و پيگيري است.

 

 

 

 
 

  ديکنفعاليت " گزارش مالي" را انتخاب 

 ي ، وارد نموده و روي گزينه دن داريي گزارش مالي آي زماني دلخواه را که مايل به مشاهدهتاريخ شروع و پايان بازه

  نماييم.جستجو کليک مي

 

 

ي براي مشاهده

گزارش 

از اين  ،عملکرد

گزينه استفاده 

 کنيممي
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 ي تعيين شده و همچنين ميزان کل عملکرد از زمان شروع به کار گزارش مالي بر اساس کد مرکز و نوع مرکز در بازه

 مرکز نشان داده خواهد شد.

 

 

 : د از انجام جستجو گزارش مالي کلي دفتر در يک رديف نمايش نماييم، بعهمانطور که در شکل مشاهده مي نکته

 نماييم.ي جزئيات اين گزارش روي رديف نمايش داده شده کليک ميدر صورت تمايل به مشاهده شود.داده مي

ي زماني مورد نظر براي بازه

گزارش گيري را تعيين کرده و 

ي جستجو کليک روي گزينه

 نماييم.مي

درالسهم شرکت بابت ق يزان بدهيبر اساس م

 يدفتر با رنگهاکلي  يت ماليهمفکران، وضع

 .شوديخاص نشان داده م
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 باشد و در صورتي که از اين سقف فراتر برود، اخطاريلازم به ذکر است که ميزان بدهي تا سقف مبلغ خاصي مجاز مي 

مبني بر عدم ايفاي تعهدات مالي به دفتر داده خواهد شد تا هر چه سريعتر نسبت به وصول بدهي اقدام نمايند. در 

 غير اين صورت دسترسي کاربر غير فعال خواهد شد.

 ! عوارض خودرو ، به صورت کاملا خودکار و  يي ملي سامانهبر اساس حجم فعاليت دفاتر در حوزه توجه توجه

اعتبار خاصي به دفاتر اعطا ميگردد و در صورتي که ميزان بدهي دفاتر به شرکت همفکران از سقف  هوشمند سقف

، اخطاري به دفاتر صادر و در صورت عدم يستميخودکار و ساعتبار تخصيص داده شده فراتر برود، ابتدا به صورت 

رم افزاري اقدام به غير فعال کردن پرداخت به موقع بدهي به صورت خودکار و بدون دخالت نيروي انساني ، سيستم ن

ي عوارض خودرو خواهد نمود. بنابراين بررسي ميزان بدهي دفاتر به شرکت به دسترسي کاربران آن دفتر به سامانه

 پذيرد.صورت کاملا مکانيزه و غير دستي انجام مي

 شود: تر، به رنگهاي مختلف نشان داده ميبر اساس ميزان بدهي دف تر ،گزارشکاربران دفا يراهنماي يبرا 

 : ميزان بدهي مرکز از بابت حق السهم شرکت همفکران از کارمزدهاي دريافتي از موديان ، پايين  رنگ سبز

 بوده و دفتر به لحاظ ايفاي تعهدات مالي قرارداد در وضعيت نرمال قرار دارد.

 : ويس بابت افزايش ميزان بدهي از سقف اعتبار اختصاص ي سراعلام اخطار اول به دفتر ارائه دهنده رنگ زرد

 داده شده.

 : درصد از سقف  528اخطار دوم و نهايي به دفتر به دليل افزايش ميزان بدهي دفتر به بيش از  رنگ نارنجي

 اعتبار اختصاص داده شده.



 52/80/5932تاريخ :  گروه فناوري اطلاعات همفکران 
 7.8.8نسخه :  عوارض خودرو يپروژه مل 

 رده : خارجي راهنماي کاربري 

 

CITT.eGov.eTax.CarToll.UserGuide سهامي خاص( فناوري اطلاعات همفکران گروه 20 از  20 صفحه( 

 

 : رض خودرو و  قطع دسترسيي عبور ورود به سامانه الکترونيکي عواغير فعال شدن نام کاربري و کلمه رنگ قرمز 

کاربران دفاتر به سامانه به دليل عدم پرداخت و  افزايش ميزان بدهي به بيش از دو برابر سقف اعتبار اختصاص 

 داده شده به دفتر.

 ي با توجه به اين موضوع ممکن است علي رغم ثبت پرداخت بدهي در وضعيت نارنجي ، به دليل زمانبر بودن پروسه

ه  و حالت قرمز تغيير يافت تاييد پرداخت.در صورت بالابودن ميزان تراکنشهاي ثبتي دفتر ، وضعيت مالي دفتر به

 دسترسي کاربران دفاتر به سامانه قطع گردد.

 شود که از قرار گرفتن در وضعيت نارنجي جدا پرهيز نماييد . در غير اين صورت ممکن است با مشکل لذا توصيه مي

ي کد کاربري و ي سرويس به موديان را تا فعال شدن دوبارهقطعي دسترسي به سامانه مواجه شده و امکان ارائه

 پسورد، نداشته باشيد

 : قدرالسهم پرداخت .3.9

 

  ي خدمت و شرکت همفکران ، قدر السهم در قرارداد منعقد شده بين دفاتر ارائه دهنده توافقبا توجه به تعهدات مالي مورد

 .ريز گرددي خدمات به موديان ، بايد به حساب اين شرکت وااين شرکت از محل کارمزدهاي دريافتي از محل ارائه

 د.ييات " پرداخت قدر السهم" را انتخاب نمايو پرداخت آن عمل يزان بدهيمشاهده م يدر هر زمان برا 

  سر خواهد بود.ينترنت نيق درگاه ايش داده شده و امکان پرداخت آن از طرينما يزان بدهين بخش مياز انتخاب اپس 


